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INTRODUCCION

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), tiene como misién formular la politica
econémica y social, administrar y proveer los recursos para la ejecucion de los planes
y programas del Gobierno, propiciando el mayor bienestar de la poblacion. El MEF,
ha conducido historicamente la formulacion, coordinacion y seguimiento, de las
estrategias, planes, programas y proyectos para el desarrollo econémico, social y
administrativo del pais.

En febrero de 2021 se promulga el Decreto Ejecutivo N° 89, que crea Direccion de
Desarrollo Territorial (DTT), dentro de la estructura organizativa del MEF, cuya
funcion es establecer los lineamientos, procedimientos y metodologias para
reestablecer el enfoque de planificacion estratégica territorial que se habia
desarrollado en los afios setenta.

En materia de economia, inversiones publicas y desarrollo social, a la nueva Direccién
de Desarrollo Territorial, le corresponde realizar estudios, diagnésticos y planes
orientados a la formulacién de politicas de desarrollo integral, asi como articular y
coordinar la planificacion nacional con la planificacion de los distintos niveles de
gobierno y sector privado. Ademas, de orientar y asesorar a los Concejos
Municipales, Juntas Técnicas, en las politicas de desarrollo de las regiones, provincias
distritos y corregimientos.

La crisis sanitaria producto de la COVID-19, ha provocado el mayor colapso de la
economia mundial de los Ultimos tiempos. Esta crisis, desestabilizd a Panama y la
alejé del buen ritmo de crecimiento econdmico y reduccién de la pobreza que estaba
experimentado en las Ultimas décadas. Todo este revés econdmico y social, hace
imperativo que el Estado mejore la forma de conducir el desarrollo, mediante la
practica de la planificacion a mediano y largo plazo.

El desarrollo de una verdadera politica estatal, debe basarse en una vision de futuro,
donde fortalezas y debilidades de los territorios, no s6lo sean objetivamente
identificadas, sino también equilibradas y que, ademas, sean reflejo de participacién
activa de toda la sociedad.

Cabe sefalar, que, desde inicios del siglo XXI, el pais ha realizado esfuerzos
fundamentales para articular las politicas de desarrollo nacional, a objetivos
mundiales con el fin de terminar con la pobreza y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. En este sentido, se adoptaron los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales representan una propuesta para el desarrollo
global y el logro de objetivos y metas para la supervivencia de los seres humanos.

Por otro lado, se han creado e implementado normativas que han sentado algunas
bases para reestablecer el proceso de planificacion, entre ellas, la Ley 34 de
Responsabilidad Social Fiscal (RSF) de 2008, la Ley 37 de Descentralizacion de la
Administracion Publica, modificada por la Ley 66 de 2015, la formalizacion de los
acuerdos de la Concertacion Nacional.

Como resultado de la base normativa sefialada, se han generado, en los tres Ultimos
periodos de gobierno, tres planes estratégicos de gobierno, sectoriales y 78 planes
estratégicos distritales (en 2017).

También en el afio 2021, se realizd un proceso de consulta ciudadana en el marco
del Bicentenario de la Republica de Panama. El mismo estuvo centrado en la
participacion ciudadana en todo el pais (participaron organizaciones e individuos en
una plataforma digital). Este ejercicio permitié obtener una base de datos con
propuestas para cerrar las brechas territoriales. Dichas propuestas, se constituyen en
elementos a considerar en toda politica, estrategia e intervencién del nivel nacional
y subnacional.

Otro aspecto que sera un pilar en la planificacion del desarrollo, es la creacidn del
Instituto de Planificacion para el Desarrollo adscrito al MEF. El mismo, fortalecera el
sistema de planificacidn con vision prospectiva.

La presente "Guia Metodoldgica para la Formulacion de Planes Estratégicos
Distritales” es un instrumento de planificacion que permite a las autoridades locales,
gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos publicos, alineados con politicas
sociales y econdmicas, de manera que se complementen y ayuden a construir un
desarrollo humano sostenible e inclusivo desde los territorios. También tiene el
propdsito de fortalecer las capacidades de todos los actores del territorio.

El documento esta organizado en tres capitulos con un contenido basico, pero claro
y puntual sobre la metodologia para planificar el desarrollo de un territorio, la cual
se podria ampliar con la literatura propuesta en la Bibliografia.

El primer capitulo, presenta aspectos generales sobre el desarrollo territorial, la
planificacion para el desarrollo, el marco normativo para la elaboracidn de los Planes
Estratégicos Distritales (PED); el segundo, muestra los pasos para describir y analizar
la situacion del territorio por dimensiones; el tercero se centra en los pasos para la
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elaboracion de las estrategias para el desarrollo, asi como la elaboracién del Plan
Indicativo de Inversiones y un apartado sucinto sobre el Seguimiento y Monitoreo.
El documento contiene, ademas, dos anexos; la gestidon del conocimiento y la gestion

de riesgos ante desastres, temas de suma importancia a considerar para el desarrollo
local.
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MEF
DDT
DPI
SINIP
PEG
PED
ODS
CEPAL
ILPES
BM

BID
CAF
FMI
CECOM
IGNT
INEC
IPDE
IDH
IPM
MIVIOT
MINSA
MEDUCA

Mi ambiente

SIGLAS Y ACRONIMOS

Ministerio de Economia y Finanzas

Direccién de Desarrollo Territorial

Direccion de Programacion de Inversiones
Sistema Nacional de Inversiones Publicas

Plan Estratégico de Gobierno

Plan Estratégico Distrital

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Comisién Econdmica para América Latina
Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social
Banco Mundial

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco de Desarrollo para América Latina
Fondo Monetario Internacional

Centro Nacional de Competitividad

Instituto Geografico Nacional Tommy Guardia
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Infraestructura de Datos Espaciales de Panama
indice de Desarrollo Humano

indice de Pobreza Multidimensional

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion

Ministerio de Ambiente
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES GENERALES
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1.1 Algunos conceptos

Desarrollo

En el siglo XX en los afos de la posguerra, se generaliza la idea del desarrollo
asociado al crecimiento econémico de las naciones, medido principalmente por el
Producto Interno Bruto (PIB)'. Desde este punto de vista, el desarrollo estaba
vinculado a factores como el progreso econdmico y la productividad de las naciones.
Se diferencia asi, a los paises desarrollados y los subdesarrollados. Esta acepcion del
desarrollo se mantuvo hasta los afios 60 y 70.

Mas adelante, se empieza a pensar en el desarrollo desde otra perspectiva, tomando
en cuenta la realizacion del potencial humano y las capacidades de vivir en
condiciones de equidad, contar con libertad para ejercer derechos, expresion y
participacion, estar sujeto a presion, violencia o explotacion. Este concepto de
desarrollo humano fue aportado por Amartya Sen, segun el cual, el desarrollo
consiste en la expansion de las libertades y las capacidades de los individuos. Las
Naciones Unidades acoge y desarrolla este nuevo concepto a partir de los afios 90.

Al concepto de desarrollo antes mencionado, se asocia también a la dimension
ambiental, para definirlo como un proceso capaz de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer las futuras (desarrollo sostenible afios 80).

De acuerdo a los diferentes aportes, el desarrollo esta basado en tres dimensiones:
economica, social y ambiental.

Territorio

El concepto de territorio también ha evolucionado, desde considerarlo, solamente
como un espacio contenedor de agentes y procesos sociales economicos, hasta la
definicion mas integral reciente, que lo caracteriza como un espacio de relaciones
dinamicas, con sus lenguajes, costumbres, aspectos geograficos. Tanto el territorio
como la sociedad tienen una relacion bilateral y de configuracidn mutua en
constante evolucion. Es un proceso de construccion social.

De acuerdo a la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), hacer
territorio es construir en un espacio un sentido de pertenencia armonizando las
necesidades del individuo con el colectivo humano y su entorno.

LEI PIB es un indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios finales
producidos por un territorio en un periodo de tiempo. Se utiliza para medir la riqueza que genera un pais
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Desarrollo territorial

En el plano nacional, el desarrollo territorial debe entenderse como un compromiso
respecto de la disminucion de las desigualdades territoriales que garantice el
gjercicio de la ciudadania y el derecho de desarrollo del individuo,
independientemente donde éste nazca o resida.

También debe entenderse como la provisidon de bienes colectivos que haga posible
que los territorios tengan acceso a tecnologias en condiciones similares, a un
ambiente sano, al conocimiento, a la probidad publica y seguridad ciudadana,
mejora del ingreso, condiciones y calidad de vida.

En el ambito ecoldgico, significa el reconocimiento de sistemas estratégicos de cuya
reproduccidén depende la vida humana y los sistemas naturales, por medio de la
conservacion, restauracion y biodiversidad.

Impulsar el desarrollo de los territorios significa reconocer el derecho a la diversidad,
preservar la cultura, lenguas, costumbres que enriquecen las sociedades, economias
y democracias.

El desarrollo territorial es implementado por los actores del territorio, que procuran
fortalecer las capacidades locales y aprovechar los recursos propios y externos para
consolidar el entramado social e institucional y el sistema econémico-productivo
local, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de esa comunidad. (Sili, Marcelo
2005, La Argentina Rural).

El desarrollo territorial requiere, por tanto, una estrategia para que las mismas sean
elaboradas a partir de la movilizacién y participacion activa de los actores territoriales a nivel
de las estructuras politico administrativo, a escala provincial, municipal y local, tomando en
cuenta las dimensiones o sectores (econdmico, social e institucional), definidas en un plazo
de tiempo (plazos de accién) corto, mediano y largo plazo.

Por eso, se enfatiza que se trata de una accién de la Planificacién surgida “desde
abajo” "hacia arriba”. Compromete, no solo una decision de desconcentrar la funcién
de servicios publico del Gobierno Central, en Direcciones Regionales empoderadas
y técnicamente competentes. Implica a su vez descentralizar en los Gobiernos
Municipales, las competencias y movilizar las Juntas Comunales y Locales, para la
participacion de la Comunidad en la elaboracién de sus propuestas de desarrollo.
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Implicaciones del desarrollo territorial

El enfoque de desarrollo territorial> propone una dimension mas amplia del
desarrollo que implica promover como un proyecto consciente de la planificacién, la
innovacion, la integracion y concertacion de la poblacion, las instituciones del Estado,
del sector privado y la sociedad civil para lograr el desarrollo sostenible y competitivo
de un determinado espacio territorial. En ese espacio se promueve la innovacion de
los procesos productivos, se logra la transformacion industrial y se integra
economica y socialmente los subterritorios rurales y urbanos entre si y con el
mercado.

Relaciones
R .

Identidad
particular

El desarrollo territorial comprende las siguientes dimensiones:
Desarrollo social y humano

e Acceso y mejora de la educacion, formacion, nutricion y salud
e Mejora la distribucion del ingreso

e Calidad de las relaciones de trabajo

e Fortalecimiento del papel de la mujer en la sociedad

e Desarrollo de formas de economia social y solidaria

Desarrollo sustentable

e Valoracion del patrimonio natural y cultural como activos de desarrollo
e Fomento de energias renovables

e Uso eficiente de recursos, agua, energia y materiales.

e Fomento de la produccion ecolégica y de la producciéon ecoeficiente

2 Tomado del documento “El Desarrollo Territorial: Enfoque, contenido y Politicas. Francisco Alburquerque y Sergio
Pérez
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e Fomento de la produccion local y de las formas de consumo sostenibles
Desarrollo institucional y cultural

e Movilizacién y participacion ciudadana

e Fortalecimiento de los gobiernos locales

e Coordinacion de instituciones publicas

e Cooperacion publico-privada

e Articulacién social, creacidon de redes y capital social territorial.
e Fomento de la cultura creativa y solidaria

Desarrollo Econémico

e Fomento de la diversificacion y la calidad productiva en el territorio

e Infraestructuras basicas para el desarrollo del territorio

e Servicios de apoyo a la produccion para Mipymes, cooperativas locales

e Sector financiero especializado territorialmente

e Sistema fiscal y marco regulatorio para el fomento del desarrollo territorial
e Fomento de sistemas territoriales de innovacion

La finalidad del desarrollo territorial es reducir la pobreza y lograr el desarrollo
humano equitativo e inclusivo, disminuyendo las brechas territoriales.

Ordenamiento Territorial

En su planteamiento fundamental, el ordenamiento territorial se constituye en la
base de un plan de desarrollo del territorio y, por tanto, en una serie de normativas
y determinaciones que buscan establecer un orden y un proceso de la relacién de la
sociedad con la naturaleza y en la preservacion de esta como la base material de la
existencia social, y por ende, con una referencia a una vision de futuro construida de
manera compartida por su poblacion.

El ordenamiento territorial le imprime objetividad y viabilidad al plan de desarrollo
del territorio y esta orientado a cumplir algunos objetivos basicos tales como realizar
un buen uso del espacio fisico, mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos, aumentar la cobertura y optimizar el uso de las infraestructuras y
equipamiento, preservar los recursos culturales existentes, mejorar las condiciones
naturales y el paisaje; y en Ultima instancia, contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién que lo habita y ha dado su configuracion, fuente de
identidad, de tejido social y de relaciones especificas y caracteristicas de convivencia
(citado en el documento Ordenamiento territorial en América Latina, Gonzalez
Mejia. EUROSOCIAL 2020)
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Importancia de la planificacion

La planificacion es un proceso sistematico e integral dentro de la gestion gerencial,
que permite cuantificar metas sobre la base de objetivos claramente expresados,
partiendo de la visién y de la misién de la organizacion ...", (Bastidas, 2003).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) “planificar significa anticipar el
curso de accion que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar una situacion
deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada como la seleccion y el curso de
accion forman parte de una secuencia de decisiones y actos que, realizados de
manera sistematica y ordenada, constituyen lo que se denomina el proceso de
planificacion”

La planificacion como herramienta utilizada por el Estado en todos sus niveles o
escalas de administracion, es una disciplina fundamental para contribuir a la
estrategia encaminada hacia un desarrollo sostenible e inclusivo. Esta disciplina
forma parte de una gama de materias afines, como la administracion, la gestion y las
politicas publicas, todas comparten los desafios de contribuir a la construccion de
acuerdos colectivos.

En un entorno de necesidades crecientes, de escasez de recursos y en una época de
cambios acelerados, la principal funcién de la planificacion es la formulacion de los
objetivos a alcanzar, que a su vez ayuda a:

e Disminuir la incertidumbre y el azar y los riesgos inherentes a ellos
e Otorgar direccion a la organizacion

e Facilitar la coordinacion

e Minimizar costos

e Facilitar el control

La planificacion para el desarrollo territorial

En su aplicacién practica, la planificacion territorial se presenta como una modalidad
de planificacion referida a un objeto de intervencion denominado territorio y no
necesariamente sobre una localidad o una regidn. Este tipo de planificacion es
funcional a la definicion del territorio, relacionada desde sus origenes con la idea de
dominio o gestion dentro de un espacio determinado (Correia de Andrade, 1996); y
por esta razon, estrechamente vinculado a la idea de poder publico en todas sus
escalas de analisis (Geiger, 1996). (citado en el Manual Métodos y aplicaciones de la
planificacion regional y local en América Latina — CEPAL 2014).
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En el ambito de la administracion local, es una fase de la gestion publica, definida
como un proceso integral, sistematico y participativo, que articula los procesos de
planificacién, ejecucion y evaluacidon de las principales estrategias de desarrollo
econodmico, social y ambiental sobre la base de las metas acordadas de manera
democratica. (CAF 2004-2007 Planificacion: Base de la Gestion Municipal).

La finalidad de la planificacion del desarrollo territorial es reducir la pobreza y lograr
el desarrollo humano equitativo e inclusivo entre los diferentes territorios.

Es importante aclarar que existen dos formas metodolégicas para la practica de la
planificaciéon para el desarrollo territorial. Estas pueden ser descritas de modo
general como dimensiones metodoldgicas de la planificacion.

La primera de estas, se orienta a aspectos vinculados principalmente al desarrollo,
incluidos los tradicionales factores econdmicos, sociales, culturales, institucionales y
ambientales. La segunda dimensién es fisico-espacial y ha estado asociada a
disciplinas relacionadas con el ordenamiento territorial, la infraestructura, la
zonificacién y el uso del espacio. Por tanto, el concepto de desarrollo territorial no
se debe confundir con el concepto de ordenamiento territorial, el cual es un ejercicio
que promueve la formulacion de estrategias territoriales de uso actual del suelo,
ocupacion y manejo.

llustracion 1. Dimensiones de la planificacion

4 - -
Territorio

Planificacion del Planificacion del
desarrollo espacio
Nivel nacional
Presupuesto

( ) Nivel intermedio
v Nivel local

N

Fuente: CEPAL - Serie Desarrollo Territorial N° 17
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Los territorios sin planificaciéon previa (ordenamiento territorial), por su dinamica,
impiden prestar servicios publicos eficientes en funcion de los objetivos econdémicos,
sociales, urbanisticos y ambientales de caracter nacional y municipal.

En la actualidad (2022), en Panama, la Ley 6 de 2006, es el marco legal que
reglamenta el ordenamiento territorial para el desarrollo urbano a nivel nacional.
Igualmente, el MIVIOT aprobd en el afio 2019, una propuesta de Politica de
Ordenamiento Territorial.

Territorio rural y urbano

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de
la Republica (INEC), los espacios urbanos son definidos como localidades de 1,500 o
mas habitantes y que cuentan con servicio de luz eléctrica, acueducto publico,
sistema de alcantarillado y calles pavimentadas. Dichas localidades deben también
contar con facilidades para la asistencia a colegios secundarios, establecimientos
comerciales, centros sociales, recreativos y aceras. Las caracteristicas sefialadas
pueden corresponder a toda la localidad o a una parte de ella. Sin embargo, las
barriadas o urbanizaciones que rednen la mayoria de las caracteristicas sefialadas
anteriormente, aunque cuenten con menos de 1,500 habitantes, son consideradas
como urbanas. En este sentido es importante acotar que en el analisis estratégico
del territorio se deben considerar estas particularidades a fin de establecer las
estrategias para cada territorio.

1.2 Plan Estratégico Distrital

El desafio para las sociedades locales esta planteado en términos de insertarse en
forma competitiva en el ambito global, capitalizando al maximo sus capacidades
enddgenas, a través de las estrategias individuales, pero articuladas de los diferentes
actores en juego>. Para ello, un instrumento necesario es el Plan Estratégico Distrital.

El Plan Estratégico Distrital es un instrumento central de la planificacidn y gestion del
Gobierno Municipal que presenta el diagndstico, andlisis, reflexion y toma de
decisiones concertadas, sustentadas y sostenibles en un marco de accion para el
desarrollo del territorio, el cual implica:

e El analisis de las tendencias historicas y de las proyecciones futuras
socioecondmicas y ambientales del distrito.

e Considera opiniones o intereses de los diferentes sectores con el fin de
priorizar acciones, problemas y construir en forma conjunta la imagen del
territorio que se pretende alcanzar.

3 Planificacidn estratégica territorial y politicas publicas para el desarrollo local. CEPAL 2003.
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e Considera orientaciones de largo, mediano y corto plazo, deben revisarse
permanentemente.

e Potencia los distintos recursos y capacidades disponibles en el territorio,
en pro de proyectos de bienestar social.

El Plan Estratégico Distrital es la base para la presupuestacién por resultados y se
debe operativizar en Planes Operativos Anuales (POA), que deben ser elaborados y
presentados con el presupuesto municipal. En el caso de programas y proyectos
considerados en los presupuestos de las entidades sectoriales, y que han sido
propuestos en el Plan Estratégico Distrital, se recomienda el seguimiento y
monitoreo de la ejecucion presupuestaria y fisica de las obras o programas.

El Plan Estratégico Distrital (PED), debe estar vinculado a los objetivos de desarrollo
nacional (Plan de Gobierno), asi como a los ODS, lo que permitird un mejor control
y seguimiento de acciones encaminadas a disminuir las desigualdades y la pobreza
en los territorios.

Caracteristicas de un plan estratégico distrital
Un Plan Estratégico Distrital promueve el desarrollo del distrito en sus diversas
dimensiones: Social; Econémica; Ambiente; Institucional®.

Sus principales caracteristicas son:

e Se fundamenta en una visiébn estratégica de desarrollo integral
consensuada con la ciudadania, quien le otorga la importancia y
legitimidad a través del tiempo (ruta para varios afos, puede ser a
mediano o largo plazo).

e Se sustentan lineas estratégicas de desarrollo integral que estan alineadas
con Planes de Gobierno a mediano y largo plazo y los ODS.

e Identifica acciones que no son de alcance distrital, pero que el Municipio
se compromete a gestionar ante las instancias de gobierno central.

e Puede proponer la ejecucion de programas y proyectos realizando
alianzas intermunicipales.

e Se relaciona con el nivel de coherencia estratégica, programatica y
operativa que debe existir entre la institucionalidad del nivel central, la
regional y la local a lo largo del ciclo de las politicas publicas.

e Fortalecimiento de la estructura de gobernabilidad y gobernanza de los
municipios.

4 Esta estructura de andlisis de la situacion del territorio, es sugerida.
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e Sesustenta en la participacidon ciudadana, ya que incide en la construccion
de las politicas publicas, disefiadas desde la comunidad.

La metodologia propuesta para la formulacion del PED se basa en el analisis
estratégico, con el objetivo de comprender el territorio, los sectores, identificando
los elementos internos que lo componen y los externos que influyen en él,
anticipandose a los riesgos y oportunidades que presentan, para minimizar y
aprovechar sus efectos, incrementando las capacidades de los gestores publicos en
la exploracidon del futuro, como fuente de informacion que mejore la toma de
decisiones.

A partir del analisis de los factores que inciden en el desarrollo del distrito en sus
diferentes dimensiones, se identifican los problemas, potencialidades, tendencias o
factores de cambio para definir las estrategias, objetivos, programas y proyectos. La
participacién ciudadana y el consenso con los actores locales es un aspecto
transversal en todo el proceso de elaboracién del PED.

El PED se ejecuta mediante los Planes Operativos Anuales (POA), que se elaboran y
aprueban cada afo.

Contenido del Plan Estratégico Distrital

El Plan Estratégico Distrital (PED) debe estar conformado por un diagnéstico del
territorio que es la base para el desarrollo del apartado de planificacion estratégica,
éste debe contener, a su vez, un Plan Indicativo de Inversiones a corto y mediano
plazo.

Se sugiere elaborar un diagnostico sucinto y actualizado sobre la situacién del
territorio, plasmados en las distintas dimensiones, en este caso se proponen las
siguientes: Social, Econdmico, Ambiente, Institucional.

llustracion 2. Pasos para la elaboracién y seguimiento del Plan Estratégico Distrital

Preparacion
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Los planes de desarrollo local deben ir alineado a las estrategias de desarrollo
nacional, igualmente se debe vincular con el Plan Estratégico Nacional con Visién de
Estado 2030 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se identifican y priorizan, de manera participativa, las necesidades socioecondmicas
enfocadas en la poblacién vulnerable, igualmente, se identifican potencialidades del
territorio.

Otros elementos importantes a tomar en cuenta, son las lineas de accidon para
desarrollo de la Estrategia Colmena, a corto, mediano y largo plazo, constituyendo
también, un marco de referencia que orientara las acciones de todos los actores que
inciden en el desarrollo del territorio. Por otro lado, se encuentran los acuerdos del
Pacto del Bicentenario, como referente a tomar en cuenta en el proceso de
planificacién del distrito.

Los programas y proyectos correspondientes a cada objetivo estratégico, contienen
los logros que se pretenden alcanzar en el periodo de gestion y los mismos facilitaran
la elaboracién del Plan Operativo Anual.

La etapa final del ciclo, consiste en el seguimiento y monitoreo de las acciones
contenidas en el plan para el logro de los objetivos.

Cada una de los pasos mencionados de forma general se ampliaran en los siguientes
apartados.

1.3 Marco juridico y normativo de la planificacion territorial en
Panama

El marco normativo sobre el proceso de planificacion de los municipios esta
establecido en la Ley 37 de junio de 2009 que Descentraliza la Administracién
Publica, modificada por la Ley 66 de octubre de 2015. Sin embargo, la principal
norma orientadora de este proceso, se consigna en la Constitucion Politica de la
Republica de Panama. Los articulos siguientes establecen las responsabilidades en
esta materia.

Articulo 233: A/ Municipio, como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado, con gobierno propio, democratico y autonomo, le
corresponde prestar los servicios publicos y construir las obras publicas que
determine la Ley, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la particjpacion
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ciudadana, asi como el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las
demas funciones que le asigne la Constitucion y la Ley.

£l Organo Ejecutivo garantizaréd el cumplimiento de estos fines, dentro del proceso
de descentralizacion de la competencia y funcion publica que el Estado panamerio
promovera y realizara en base a los principios de autonomia, subsidiaridad, equidad,
lgualdad, sostenibilidad y eficiencia, y considerando la territorialidad, poblacion y
necesidades bdsicas de las municjpalidades. La Ley establecera como se
descentralizara la Administracion Publica y el traslado de competencia y /la
transferencia de recursos para el cumplimiento de esta norma.

Articulo 282: £/ ejercicio de las actividades economicas corresponde primordialmente
a los particulares; pero el Estado las orientard, dirigird, reglamentara, reemplazard o
creard, segun las necesidades sociales y dentro de las normas del presente Titulo,
con el fin de acrecentar la riqueza nacional y de asegurar sus beneficios para el mayor
numero posible de los habitantes del pais. El Estado planificara el desarrollo
economico y social, mediante organismos o departamentos especializados cuya
organizacion y funcionamiento determinara la Ley.

Articulo 287: £/ Estado podra crear en las dreas o regiones cuyo grado de desarrollo
social y econdmico lo requiera instituciones autonomas o semiautonomas,
nacionales, regionales o municipales, que promuevan el desarrollo integral del sector
o region y que podran coordinar los programas estatales y municipales en
cooperacion con los Concejos Municipales o Intermunicipales. La Ley reglamentara
la organizacion, jurisdiccion, financiamiento y fiscalizacion de dichas entidades de
desarrollo.

Por otro lado, el organismo por medio del cual la Constitucion establece el mandato
de planificar el desarrollo econdmico y social es el Ministerio de Economia y Finanzas
(Ley No.2 de 10 de marzo de 2074, que modifica a la Ley 97 de 71998) que en el
articulo 1, sefala que el MEF tendra a su cargo todo lo relacionado con la
formulacion de iniciativas en materia de planificacién y politica econdmica. En el
articulo 2, adiciona la funcién de asesorar y formular recomendaciones al Organo
Ejecutivo y a las instituciones del Estado sobre cuestiones relacionadas con la
planificacién de la accidon del Estado y el desarrollo nacional y ademas investigar y
realizar estudios y diagnosticos orientados a la formulacién de politicas de desarrollo
integral, asi como articular y coordinar la planificacion nacional con la planificacion
de los distintos niveles de gobierno y entre estos.
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Constitucion
Politica

MEF

MEF

MEF

MIVIOT

AND

MEF

Constitucion Politica de la Republica de Panama, titulo Ill, art. 233, titulo X,
art. 282, 287

Ley N° 97 de 21 de diciembre de 1998, por la cual se crea el Ministerio de
Economia y Finanzas y se dictan otras disposiciones. Gaceta Oficial N°
23698 de 23 de diciembre de 1998.

Ley N° 2 de 10 de marzo de 2014, que modifica los articulos de la Ley 97
de 1998 que crea el Ministerio de Economia y Finanzas. Gaceta Oficial N°
27489-A de 10 de marzo de 2014.

Ley 34 de junio de 2008 de Responsabilidad Social Fiscal.

Ley N° 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de
Vivienda y establece el Viceministerio de Ordenamiento Territorial.

La Ley 37 de 29 de junio de 2009 que Descentraliza la Administracion
Publica, modificada por la Ley 66 de 29 de octubre de 2015. Articulos 12,13,
36, 40, 41, 43, 46,47, 57, 89, 90, 91y 92

Decreto Ejecutivo N° 89 de 26 de febrero de 2021 que crea la Direccion de
Desarrollo Territorial, dentro de la estructura organizativa del Ministerio de
Economia y Finanzas.

En la actualidad la Direccion de Desarrollo Territorial (DDT) ha sido creada dentro de
la estructura organizativa del MEF con el objetivo de conducir el proceso de
planificacion del desarrollo regional y la ejecucion de los programas de

desarrollo municipal y comunitario, con base en los lineamientos del

Plan

Estratégico de Gobierno y en las necesidades y potencialidades de las provincias
y comarcas para propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO
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2.1 Actividades previas

En esta etapa, la Direccion de Desarrollo Territorial (DDT), establece mecanismos de
coordinacion permanente con la Autoridad Nacional de Descentralizacion, a fin de
establecer el plan de accion para el abordaje y apoyo en el tema de planificacién,
generalmente basado en planes de capacitacion, buscando sensibilizar a los alcaldes,
concejos municipales, planificadores municipales y otras autoridades involucradas
con el propdsito de dar a conocer la importancia de elaboracion y/o actualizacién
de los Planes Estratégicos Distritales.

Por otro lado, es fundamental la capacitacion/actualizacion de todo el personal
involucrado directamente (planificadores y actores del territorio) en el desarrollo de
los Planes estratégicos. La principal capacitacion, sera en el uso y aplicacion de la
presente Guia Metodoldgica, como orientacidon para la formulacién de los planes.
Estas capacitaciones deben ser impartidas por los planificadores centrales o
planificadores provinciales de la DDT.

Se recomienda que el equipo técnico de la Alcaldia, levante un cuadro que contenga
informacion de todos los actores del territorio, lo que facilitara al equipo técnico de
la Alcaldia, la comunicacién y seguimiento para la convocatoria de participacién de
los actores en el proceso de planificacion, desde el inicio del mismo.

Entre los principales actores del territorio que intervienen en la elaboracion del PED
se tiene:

e Ministerio de Economia y Finanzas (Direccion de Desarrollo Territorial)
e Gobernacién de la Provincia/Comarca

e Alcaldia

e Concejo Municipal

e Juntas Comunales

e Juntas de Desarrollo Local

e Gremios y asociaciones

e Grupos religiosos

e Academia

e Representantes de las instituciones publicas en el territorio

El Mapeo de Actores es una técnica que busca identificar a los actores claves de un
sistema, que permite, ademas analizar sus intereses, su importancia e influencia
sobre los resultados de una intervencion, todo este proceso se da en un ambito de
democracia y transparencia, lo que le da legitimidad al proceso.
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Es fundamental la participacion ciudadana, en el disefio y puesta en marcha de toda
politica, programa, proyecto o acciones a seguir. Igualmente, permitira definir y
ordenar el proceso de formulacion del PED estableciendo, de forma conjunta, un
cronograma de actividades, identificando los productos de cada etapa, recursos y
responsabilidades.

Ejemplo: Listado de actores institucionales

INSTITUCION ‘ NOMBRE ‘ POSICION DIRECCION TEL. CORREO ELEC. ‘

Felipe 3 Ave. Ricardo J

MIDES , Planificador | Alfaro, plaza 500-0885 fperez@gmail.com
Pérez .

Edison

MEF

MOP

IDAAN

Gobernacion

Ejemplo: Listado de actores de los gobiernos locales

INSTITUCION . CORREO ELEC.

Junta de .
Juan . Ave. Anayansi,
Desarrollo Local Presidente .
Moreno David
de Balboa
Junta Comunal
David Este
Alcaldia de
Panama
Alcaldia de
Santiago

6588-2154 jmoreno@gmail.com

Listado de actores de la sociedad civil y academia
INSTITUCION  NOMBRE  POSICION DIRECCION TEL. CORREO ELEC. |
APEDE
CECOM
ASOC. PROD. DE
HERRERA
UDELAS

2.2 ;Qué es un diagnostico distrital?

Es una descripciéon y analisis de la situacion de un territorio/distrito, identificando
problematicas estructurales y potencialidades para prever, ordenar, priorizar y
establecer estrategias que se concretan en programas, proyectos y acciones, que
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mejoren la calidad de vida de las personas, optimizando los recursos disponibles en
el territorio (desarrollo endégeno).

El diagnodstico con enfoque territorial y participativo, se interpreta como un proceso
de recogida, procesamiento e interpretacion de informacion de un espacio territorial
determinado (por condiciones no solo politico administrativas, si no también
sociales, culturales y ambientales), con el fin de evaluar y promover la capacidad de
desarrollo.

'eSituaciones problematicas puntuales y
concretas del presente

eLos procesos de cambio ocurridos en el
pasado

Diagnostico es

eLos lazos que unen un problema con otro

e os eventos o situaciones que dieron
origen a los problemas y son comunes a

Diagnastico es _
varios de ellos

'eLas consecuencias e implicaciones futuras
derivadas de las situaciones

Diagnostico es problematicas

. o el as potencialidades y oportunidades del
Diagnostico es ' territorio (ventajas comparativas)

El diagnostico permite, entender como ha sido el desarrollo de los distritos objeto
de estudio, hasta la actualidad.

Se debe identificar y cuantificar por medio de indicadores, los problemas prioritarios
que afrontan estos distritos; conocer la capacidad de desarrollo, las oportunidades y
potencialidades, asi como los recursos disponibles para ello; para decidir
posteriormente, coOmo se va a actuar para solucionar estos problemas.
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El analisis debe proporcionar la informacion que permite conocer la capacidad de
desarrollo del territorio. En el caso de este ejercicio, y su esquema reducido de
tiempo, se propone iniciar desde los diagndsticos preexistentes disponibles a nivel
local, los cuales pueden estar basados en informacidn secundaria, pero que deben
ser analizados por los participantes del ejercicio de planificacion con la idea de
conformar un panorama preliminar de la situacion del territorio.

A estos antecedentes se sugiere agregarle informacion recopilada a través de dos
mecanismos: Entrevistas a informantes claves y observacion directa en visitas al
campo.

Con base en los antecedentes recabados, se propone que los participantes del
diagndstico rednan los elementos preliminares necesarios para comprender las
potencialidades y obstaculos que la localidad presenta para activar un proceso de
desarrollo local. El diagnéstico participativo permite a los actores comunitarios
plantear las problematicas desde su perspectiva, realizando el analisis de los diversos
aspectos del territorio; demograficos, socioecondmicos y ambientales.

Para llevar a cabo un proceso ordenado, se analizara cada territorio con base en las
siguientes dimensiones: Social, Econdmica, Ambiental e Institucional.

Esta estructura de analisis constituye la base para planificar las estrategias y acciones
de desarrollo que se impulsaran mediante el Plan.

Relevancia de la participacion ciudadana en el proceso de
planificacion

De acuerdo al documento: La Participacién Ciudadana en los Asuntos Publicos,
CEPAL 2020, la participacion de la ciudadania en la planificacién constituye un tema
de gran interés y complejidad y se refiere al conjunto de teorias, métodos y practicas
que introducen de forma interactiva a la comunidad en los procesos de toma de
decisiones.

La participacion ciudadana remite al concepto de ciudadania. En democracia, el
ciudadano es un sujeto con derechos y deberes, los cuales deben ser garantizados
por el Estado. La participacion ciudadana ha sido reconocida como un derecho
humano fundamental que establece la legitimidad de ser parte de la toma de
decisiones de los asuntos publicos a través de formas institucionalizadas.

Aunque se asocia regularmente con los derechos electorales, la participacion
ciudadana va mas alla. Ademas de las elecciones, existen diferentes mecanismos de
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participacion en procesos de deliberacion y toma de decisiones fundamentales para
el desarrollo territorial tales como presupuestos participativos, consultas publicas,
mesas de discusion, consejos de la sociedad civil, entre otros.

En la actualidad, ampliar el campo de la politica e involucrar a otros actores
interesados en los temas publicos es un imperativo debido a la crisis que atraviesa
la democracia representativa y las instituciones del Estado, entre ellas las de
representacion popular. Segun el informe Latinobarémetro 2018, en el promedio
regional, solo el 22.0% de la poblacion confia en el gobierno, el 21.0% en el
parlamento y un 13.0% en los partidos politicos.

Para garantizar el funcionamiento adecuado de la democracia es necesario que la
participacion, logre distribuir el poder entre mas actores y la ciudadania cuente con
nuevas y mas oportunidades de ser parte en la toma de decisiones de manera directa
y no solo delegada en sus representantes. La participacion es la lucha por el
reconocimiento de los derechos ciudadanos, una lucha por acceder a una cuota de
poder que permita a las personas ser reconocidas como actores legitimos en el
debate publico y en el proceso de toma de decisiones.

La necesidad de enfrentar y gestionar la crisis que ha provocado la COVID-19, ha
puesto de manifiesto el estado real de la gobernanza en todos los paises de la
subregion centroamericana, lo que incluye las fortalezas, debilidades y vacios en las
administraciones publicas y sus estilos de gestion y de construccién de politica
publica. Lo que se ha manifestado es una situacion critica de gobernanza que
requiere el reconocimiento de que una crisis tan compleja y profunda requiere
soluciones también complejas y ademas innovadoras, y que estas deben construirse
con el concurso de todos los actores de la sociedad. Se trata por tanto, de un Estado
mas descentralizado, con una mejor distribucién de poder, competencias y recursos
para avanzar hacia una gestion publica mas efectiva desde y para los diferentes
territorios, tanto en términos de prevencion y manejo de las crisis como de impulsar
el desarrollo®.

2.3 Caracterizacion del territorio

Aspectos generales del distrito
En este apartado se debe resefar de manera breve y concisa la siguiente informacion:
Como y cuando se crea el distrito, los principales hechos de naturaleza econdmica,

5> Primeras lecciones y desafios de la pandemia de COVID-19 para los paises del SICA. CEPAL 2021
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social y cultural que han marcado el desarrollo del mismo, su relacién con otros
distritos, provincias, regiones.

Se describe, ademas, la localizacion del distrito, coordenadas geogréficas, limites,
extension territorial y division politico administrativa (corregimiento, lugares
poblados); zonas urbanas, y rurales.

De manera breve, indicar si se han dado cambios en la division politica administrativa
del distrito, si se han creado corregimientos nuevos, mencionar las razones y la
normativa legal que los crea.

Se debe resaltar los corregimientos que forman parte de la Estrategia Colmena, y
especificar, si son corregimientos urbanos o rurales y si se han dado hechos que han
marcado el desarrollo de los mismos.

SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

o ¢ Cuales son los limites geogréficos del distrito?
Datos Geograficos

¢ Cuadl es la extension territorial del distrito?

¢ Cudl ha sido la evolucidn de la divisidn politico-administrativa del
distrito (seccidn urbanay rural, distrito, corregimiento, lugar poblado)?
¢ Cudl es la ley que crea el distrito?

¢ Cuantos corregimientos y lugares poblados tienen el distrito?

¢ Cuantas zonas urbanas y rurales tienen el distrito?
¢ Cuadles son los principales barrios del distrito?

Divisién Politico -
Administrativa ¢Han ocurrido acontecimientos histdricos, o hechos de naturaleza
econdmica o social, que han contribuido al desarrollo del distrito?
Describir de forma general.

¢ Qué tipo de relacién tiene con otros distritos en los siguientes
Entorno provincial aspectos: laboral, comercial, territorial, vial, de servicios
gubernamentales o privados, etc. Si existe alguna problematica,
explique.

2.3.1 Dimension social

El desarrollo social se centra en la necesidad de poner en primer lugar a las personas
en los procesos de desarrollo. La evidencia muestra que el desarrollo social
promueve el crecimiento econémico y conduce a mejores intervenciones y a una
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mayor calidad de vida®. Las municipalidades deben desarrollar capacidades
institucionales que les permitan trascender de las tradicionales competencias que las
asocian a entidades meramente prestadoras de servicios publicos (limpieza,
mataderos, administracidon de mercados, construccion de infraestructura vial, apoyos
sociales, etc.) para asumir el rol de promotora del desarrollo integral de su territorio.

En este apartado se deben analizar los temas relacionados a la poblacién, acceso a
educacioén, salud, agua, vivienda y saneamiento, situacion de la primera infancia,
vulnerabilidades, pobreza, satisfaccion de las necesidades basicas, seguridad
ciudadana, entre otros.

Se debe promover la inclusidon social de todos, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion econdémica u otra condicion
e implementar sistemas y medidas de proteccion social apropiadas en especial a los
grupos vulnerables.

En consecuencia, el eje de desarrollo social como visién estratégica, requiere
recopilar informacién relevante y pertinente de los siguientes temas y compararla en
el contexto provincial y nacional.

Poblacion

El proceso de planificacion debe tomar en cuenta el tamafo, estructura y distribucién
de la poblacidn, asi como la dinamica demografica que la determina, ya que estos
aspectos tienen influencia en los procesos de desarrollo de los territorios.

Se planifica para una poblacién determinada, con un tamafo dado, distribuida en el
territorio, siguiendo cierto patrén, con estructuras propias edad, sexo, estado civil,
fecundidad, nacimientos, muertes, migracion, entre otros.

Una poblacion que aumenta por una combinacion de crecimiento vegetativo e
inmigracion internacional, plantea necesidades diferentes de otra que crece
principalmente por la accion del saldo de fecundidad y mortalidad, lo que implica en
este Ultimo caso, demanda de servicios para menores, con menos fuerza de trabajo,
consumo, por ejemplo.

La dinamica demografica incide en las decisiones de politica publicas, asi como la
organizacion politica y administrativa de los territorios.

6 Banco Mundial.
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En este apartado, se requiere recabar estadisticas de la poblacion total del distrito y
de los corregimientos, referente a la distribucién en el territorio, la densidad,
poblacién segun sexo, grupos de edad (piramide de poblacién), poblacion indigena,
afrodescendiente, tasa de natalidad, mortalidad y crecimiento natural. Ademas,
destacar la situacion del distrito respecto del proceso migratorio en sus distintas
variantes.

Educacion

La educacion es de importancia critica para promover el desarrollo y aumentar la
capacidad de las poblaciones para involucrarse en la dinamica del desarrollo de los
territorios. El rol de los municipios y los actores del territorio en este sentido, es
relevante en la formacion del capital humano.

El tema educativo, exige un andlisis integral en el distrito que ponga de relieve la
situacion actual del mismo, lo cual incluye el analisis de la cobertura para lograr que
todos los niflos, niflas y jovenes tengan una ensefianza primaria y secundaria
completa, gratuita, equitativa y de calidad que produzca resultados de aprendizajes
pertinentes y efectivos, lo que constituye un compromiso de la Agenda 2030.

Informacién necesaria: Estado de la infraestructura educativa, segun tipo o clase
(oficial - particular), por nivel educativo (centros parvularios, preescolar, primaria,
premedia y media), matricula, nimero de docentes, nimero de aulas, nutricion,
becas, alfabetizacién, acceso a agua, electricidad, conectividad (internet publico),
educacién técnica profesional, educacion superior, investigacién y desarrollo. Otros
indicadores como: porcentaje de desercién escolar, porcentaje de prevalencia de
baja talla en estudiantes de primer grado.

Indagar sobre la existencia de programas para el desarrollo infantil, para nifios y
nifas en edad temprana, escuela para padres, becas, instalaciones deportivas,
fomento de la cultura, entre otros.

Los datos estadisticos deben ser de procedencia oficial del Ministerio de Educacion
(MEDUCA), el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), las propias unidades
académicas, organismos internacionales, ONG’s, entre otros.

Salud

El sector ha logrado importantes avances en cuanto a la implementacion de
programas y proyectos que amplian la cobertura de salud, y mejora de la calidad de
sus servicios a nivel nacional, situacién que ha sido demostrada mediante el manejo
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de la crisis de la pandemia en conjunto con los gobiernos locales. Sin embargo, se
mantienen importantes desafios como pais, para lograr mejorar la calidad de los
servicios, sobre todo, para que los nifios, nifias y jovenes puedan alcanzar el maximo
grado de desarrollo, por lo tanto, se debe trabajar en el mejoramiento continuo de
la calidad de los servicios y la atencion que se ofrece, el acceso a los servicios y
medicamentos de seguros y de calidad.

En este apartado, se recomienda, revisar indicadores tales como: la tasa de
mortalidad neonatal, nacimientos vivos, cuales son las enfermedades prevalentes en
los infantes, causas de morbilidad, indice de desnutricion, indice de nifios (as) con
discapacidad, retardo en el crecimiento, prevalencia de sobrepeso en nifos (as)
menores de cinco afos, porcentaje de partos con asistencia profesional, etc.

En general se recomienda analizar indicadores tales como: esperanza de vida al
nacer, tasa de morbilidad, causas de morbilidad, personal sanitario por habitantes,
instalaciones de salud presentes en el distrito y los servicios que ofrecen (Ejemplo.
Salud bucal, pediatria, ginecologia, laboratorios, etc.).

El MINSA, ejecuta el programa de agua y saneamiento “PASAP”, con el objetivo de
incrementar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento en comunidades rurales e indigenas del pais. En este sentido, se debe
indagar qué corregimientos son beneficiados con estos programas, que proyectos
estan en ejecucién, o cuales se necesitan programar.

Es importante recabar informacidn sobre e/ estado de la infraestructura de salud
presente en el area, ejemplo, hospitales, centros de salud, puestos de salud, cual es
su estado y que servicios ofrecen, abastecimiento de agua.

Se recomienda, entre otros, la revision de los documentos como: “ASIS” (Analisis de
Situacion para la Salud), herramienta anual de alcance nacional que prepara el
Ministerio de Salud (MINSA), en respuesta a los requerimientos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS), y que
tiene, por objeto, reflejar informaciéon nacional de primer orden elaborada por
especialistas de la entidad rectora de la salud en el pais.

Alli surgen los reconocimientos o identificacion de problemas, las propuestas
analiticas, las alternativas de solucion, que dan lugar a ideas de proyectos con
enfoque local, regional, municipal o intermunicipal.
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Vivienda

La vivienda promueve condiciones para aliviar la pobreza extrema y otras
dimensiones de pobreza, al garantizar que todas las personas, en particular las
pobres y las vulnerables, tengan el mismo derecho a recursos econdémicos y acceso
a los servicios basicos y al reducir las situaciones, exposicion y vulnerabilidad a
fendbmenos climaticos (ODS 2030).

Es un compromiso mejorar la calidad de vida y condiciones habitacionales de la
poblacién de menores recursos y la mas vulnerable, mediante politicas publicas
enfocadas a disminuir el déficit habitacional, promoviendo y garantizando el
desarrollo sostenible. El apoyo a las mejoras habitacionales, es otra de las lineas de
accion que apoya el Municipio en su rol social desde lo local.

Este topico debe contar con estadisticas referente a la cantidad y condicion de las
viviendas habitadas que existen en los distritos, por ejemplo: el material de
construccion de las paredes (madera, bloques o zinc), los techos (zinc u otro
material), el piso (tierra o concreto), cuantas tienen acceso a agua potable,
deposicion de excretas, si tienen letrinas o cuentan con bafios higiénicos, servicio
eléctrico, habitantes por vivienda para medir el nivel de hacinamiento, etc.

Identificar si existe déficit habitacional en el distrito, cual es la politica del MIVIOT en
relacién a viviendas de interés social, describir si existe alguna politica o incentivo de
parte del sector privado y programas y proyectos de interés social en ejecucion por
parte del gobierno, igualmente proyectos residenciales de empresas privadas,
apoyos del Municipio.

Desarrollo Humano
Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el desarrollo
humano es un proceso inacabado y pertinente en el ciclo de vida de las personas.
Por tanto, conlleva la necesidad de ampliar las oportunidades y las capacidades de
las personas, para que puedan vivir una vida creativa y productiva conforme con sus
necesidades e intereses.

La medicion del desarrollo humano, se realiza por medio del indice de Desarrollo
Humano (IDH), indicador disefiado para dar seguimiento al desarrollo humano entre
los paises, a través de tres dimensiones basicas:

e Salud: Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer.
e Educacion: Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetizacién de adultos.
e Ingresos: Un nivel de vida decoroso, medido por el PIB per capita.
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Esta informacion apoya la generacion de conocimiento para la planificacion
territorial.

En 2019, Panama era un pais con un IDH alto y ocupaba la posicién nimero 57 de
189 paises evaluados. Entre 1990 y 2019, el IDH del pais aumentd un 20.7%, al pasar
de 0.675 a 0.815. A pesar de que el pais ostenta una posicion privilegiada, el tema
de la pobreza sigue latente, y con retrocesos debido a la crisis por la Covid 19.

Las areas indigenas y rurales del pais son las mas afectadas, por lo que es necesario
dirigir las politicas publicas para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Satisfaccion de necesidades basicas

Estos indicadores identifican carencias. Se distingue de otros indicadores
relacionados con el nivel de vida de la poblacion y provee informacion relevante
sobre las condiciones de vida de la poblacion en diversos estratos comunitarios,
regiones y localidades territoriales, revelando niveles indicativos de necesidades,
pobreza y carencia extrema de recursos basicos para la vida digna y decorosa.

Los Niveles de Satisfaccion de Necesidades Basicas, forman parte de estudios e
investigaciones ya realizadas por las Naciones Unidas y el MEF, por lo cual,
representan un insumo importante de revisar la situacion dentro de cada distrito y
corregimiento.

Pobreza multidimensional (IPM), Pobreza general y extrema
Para medir la pobreza, el indice de pobreza multidimensional tiene en consideracién
las multiples carencias que tienen los individuos y hogares, en diferentes
dimensiones del bienestar, diferentes al ingreso. Las carencias que considera el
método son: educacién, trabajo, medio ambiente, nivel de vida, entre otros.

Por ejemplo, una persona puede estar en condiciones de pobreza multidimensional
por no tener acceso a atencién médica, a saneamiento mejorado y falta de agua
potable, mientras que otra puede estarlo, por experimentar carencias de electricidad,
precariedad de la vivienda, desempleo o poca escolaridad. De alli el enfoque de la
pobreza como un fendmeno multidimensional.

El' IPM, arroja informacion desagregada por area geografica, subgrupos de personas
y carencias especificas, se debe mostrar por distrito, y compararlo en el contexto
provincial y nacional.
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Pobreza e indigencia por ingreso: Se basa en la encuesta de hogares que realiza el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de la
Republica (CGR). Es un método indirecto para medir los niveles de bienestar.

Anualmente, el MEF presenta el informe provincial de pobreza e indigencia por
ingresos, el ultimo fue del afio 2019. El Ultimo informe detallado a nivel de distrito y
corregimiento es de 2015: Pobreza y Desigualdad en Panama.

Cabe sefalar que, a los grupos de personas catalogados como pobres y pobres
extremos, son los principales beneficiarios de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES). Entre ellos, Transferencias monetarias condicionadas,
120 a los 65, bonos solidarios, entre otros. Es importante presentar en el diagndstico
el nimero de beneficiarios de estos programas, por corregimiento.

Ingreso familiar mensual
Se refiere al sueldo o salario y cualquier otra entrada en dinero (en balboas),
recibida por los miembros del hogar. Todo ese ingreso familiar es el que la familia
dispone para cubrir sus necesidades basicas, asi como para otros gastos que
normalmente tiene una familia.

Cabe sefalar que el ingreso familiar es un indicador econdémico relevante que
también es importante analizar para complementar los analisis sobre los niveles de
vida en los diferentes corregimientos y distritos.

Uno de los principales desafios para afrontar el futuro de estos corregimientos de
extrema pobreza, es crear las bases para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, mediante el impulso de actividades productivas generadoras de empleo
e ingreso.

Primera infancia

Asegurar un crecimiento y desarrollo saludable e integral de los nifios y las nifias
pequefas es una inversion que fomenta mayor equidad social, que potencia los
impactos de otras politicas de salud, educacién e integracién social. Hoy el
conocimiento es concluyente sobre que las condiciones de crecimiento y desarrollo
alcanzadas en los primeros afos de vida, al afectar el desempefio futuro de los
individuos interrumpe la reproduccion intergeneracional de la pobreza y revierte la
inequidad social, ya que equipara las condiciones de los individuos desde el inicio
de la vida’.

7 Ley 171 de proteccidn integral a la primera infancia y al desarrollo infantil temprano, MIDES-2020.
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En este sentido, el MIDES lidera los procesos de articulacion intersectorial para la
atencion a la primera infancia (primeros ocho afos de vida), por medio de la
herramienta RAIPI (Ruta de Atencion Integral a la Primera Infancia).

En este apartado, es importante recabar y analizar estadisticas e indicadores
relacionados con la primera infancia, como: estimulacién temprana, coberturas de
vacunaciéon, programas de salud escolar, programas educativos, programas de
atencion nutricional, atencion prenatal, entre otros.

A su vez, se debe analizar de forma complementaria las intervenciones y resultados
de la estrategia Colmena, la cual, hace énfasis en la primera infancia.

Trabajo infantil

La ultima encuesta realizada en el afio 2016, reveldé que 23 mil 855 nifios, nifas y
adolescentes en Panama estan vinculados al trabajo infantil.

El trabajo infantil es un problema que, desde cualquier punto de vista, viola el
derecho a la educacidn que tienen todos los nifios y las nifias. Esta modalidad de
trabajo se da por la necesidad econdmica del ndcleo familiar. Por tanto, el Estado a
través politicas y programas especificos debe promover la proteccion de la etapa de
la nifez.

Es importante recabar informacion relacionada con este tema en el distrito, de
manera que se evidencia la realidad de esta problematica y se busquen estrategias
conjuntas con las entidades del gobierno central para erradicarlo.

El INEC y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) presentan
estadisticas de esta situacién, a su vez el MITRADEL desarrolla actividades para la
erradicacion del trabajo infantil en el pais.

Seguridad ciudadana y justicia

La inseguridad es un obstaculo para el desarrollo social y economico de los
territorios, es un tema que esta intimamente ligado a la convivencia pacifica y al
estado de paz y tranquilidad de la poblacién.

Cada territorio tiene particularidades que merecen identificarse con precisién con el
objeto de estar al tanto de los problemas de seguridad que afectan a la poblaciény
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elaborar estrategias de solucion, preventivas y correctivos, vinculadas a la Estrategia
Nacional de Seguridad (2030), que busca mejorar las condiciones de seguridad de la
ciudadania, mediante un abordaje integrado, articulado y programatico de las
situaciones que atentan contra la seguridad ciudadana. Igualmente, a la Estrategia
Nacional de Prevencién de la violencia contra nifios (as) y adolescentes.

El tema de seguridad vy justicia, es otra linea de accion fundamental en la que el
Municipio realiza intervenciones para promover las politicas de prevencion de
violencias, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica.

En este apartado, se analizan las estadisticas de delitos por violencia doméstica,
homicidios, robos, hurtos, narcotrafico, nimero de delitos cometidos por menores
de edad, jovenes que portan armas, la existencia de bandas o pandillas, programas
de resocializacién, insercién laboral, poblacién privada de libertad, etc.

También se consideran los datos de atencion a la ciudadania desde lo local, bajo el
modelo de justicia comunitaria (jueces de paz), asi como planteamiento de lecciones
aprendidas sobre la forma de administrar la justicia en los territorios.

A modo de orientacidn, esta guia proporciona un conjunto de preguntas que
facilitaran la recopilacion de informacion.

SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

¢Cual es la cantidad de habitantes del distrito segun el Gltimo Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda?

;Cual es la cantidad de habitantes por kildbmetro cuadrado en el distrito?

;Cual fue la cantidad de habitantes en la zona urbana y en la zona rural segun
el ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda?

;Cual fue la cantidad de habitantes por grupos de edad en el Ultimo Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda? (0 a 14 afios, 15 a 64 afos y 65 afios o
mas)?

Segun los censos nacionales de poblacién y vivienda, ;como ha evolucionado

., la poblacién por afios censales?
Poblacién

;Cual es la tasa de crecimiento intercensal? La estimacion a 2020, analisis de
aspectos migratorios.

¢Cual es el porcentaje de hogares pobres en el distrito?
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¢Existe en el distrito algun grupo significativo de poblacién extranjera? ;De
qué nacionalidad? ;En cudles sectores o zonas del distrito estan
concentrados?

¢:Se ha identificado alguna necesidad especifica relacionada con la poblacién
vulnerable en el distrito? Ej.: orfanato, guarderia, albergues, oficina de la
mujer, etc.

:Se ha identificado alguna problematica especifica relacionada con la
poblacién vulnerable en el distrito? Ej.: embarazo en nifias de 12 afios en
adelante, violencia intrafamiliar, desnutricién infantil, etc. Explique

¢Existe en el distrito alguna institucién nacional o extranjera que trabaje en
beneficio de grupos de poblacién vulnerable (infantes, nifios, nifas y
adolescentes, mujeres, poblacion pobre)? Explique

iCuenta el distrito con alguna unidad o departamento que trabaje en
beneficio de la poblacion vulnerable? ;Existe algin programa en el distrito
que ofrezca atencion a la poblacién vulnerable y poblacién en condicion de
pobreza? Explique.

SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

¢Cudl es la cantidad de centros educativos por nivel Prescolar, primaria,
premedia y media? ;Dénde se ubican estos centros? ;Cuantos son oficiales y
cuantos son particulares?

¢Cual es la cantidad de estudiantes por nivel? ;Cual es la cantidad de
profesores/as por nivel?

iCual es la calidad de las edificaciones de los centros educativos oficiales?
;Cudles son las principales necesidades de estos centros educativos en
materia de calidad de las edificaciones? Explique

;Cuentan los centros educativos oficiales con el equipamiento necesario para
Educacion la oferta del servicio? ;Cuales son las principales necesidades de estos centros
educativos en materia de equipamiento (slibros, sillas, computadoras,
bibliotecas, etc.? Infoplazas, acceso a internet.

iExiste necesidad de mas centros educativos en el distrito? ;Donde? Explique

¢Cual es el porcentaje de analfabetismo en el distrito segun el ultimo Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda?

;Cual es el porcentaje de la poblacién por nivel educativo alcanzado, segun
el ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda?

iCual es el porcentaje de repitencia, desercién escolar y adolescentes
embarazadas en el distrito? % de estudiantes becados.
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iCuenta el distrito con algin programa de asistencia o incentivo a la
poblacién estudiantil de los niveles primario, medio y promedio? Explique

;Existen universidades en el distrito? ;Dénde estan ubicadas? ;Cudles son
publicas y cuales son privadas? ;Cual es matricula universitaria? Carreras
ofrecidas.

iExiste en el distrito algun centro de educacién técnico-vocacional? ;Cual es
y donde esta ubicado? ;Es de naturaleza publica o privada? ;Cuales oficios se
imparten? ;Con cuantos estudiantes cuenta este centro?

iExiste en el distrito algin area de la educacién técnico-vocacional que
necesite ser cubierta por la oferta educativa?

:De qué manera apoya el distrito a la actividad deportiva y cultural? ;Participa
el distrito en eventos deportivos?

¢Existen en el distrito entidades de gestion cultural y deportiva? (Ministerio
de Cultura, ;Autoridad de Turismo, PANDEPORTES etc.)? Inventario resumido
de instalaciones deportivas y culturales,

SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

¢Con cuantos hospitales, clinicas privadas, centros de salud y unidades de
atencién primaria cuenta el distrito? ;Donde se ubican?

¢Cuales son las especialidades y/o servicios que se ofertan en estos centros
de salud?

¢Cual es la cantidad de médicos generales, médicos especialistas, enfermeras
y personal de servicio con que cuentan estos centros?

;Cuentan estos centros con servicio de emergencia?

;Cudl es la cantidad de camas con las que se cuenta el distrito para

Lo
Salud hospitalizacién?

;Cual es la calidad de las edificaciones de los centros de salud publicos?
;Cudles son las principales necesidades de estos centros en materia de
calidad de las edificaciones? Explique.

¢Cuentan los centros de salud publicos, con el equipamiento necesario para
la oferta del servicio? ;Cuéles son las principales necesidades de estos centros
en materia de equipo, mobiliario e insumos (ambulancia, camas, medicina,
materiales quirdrgicos, etc.)? Explique

;Existe necesidad de contar con mas centros de salud en el distrito? ;Dénde
deberian ubicarse? Explique
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;Cuenta el distrito con servicios de farmacia y/o boticas populares? ;Son
estos suficientes? Explique

iCuenta el distrito con servicios de salud dental? ;Servicios de laboratorio
clinico? ;Cuantos de estos centros existen en el distrito? ;Son privados o
publicos? Explique

Existe en el distrito programas enfocados en el desarrollo de la primera
infancia en materia de salud?

Ejemplo: programas nutricionales que ayuden al crecimiento? programas
de estimulacion temprana, coberturas de vacunacién, programas de salud
escolar?, programas de atencion nutricional integral, atencion prenatal,
entre otros.

iExiste en el distrito algin programa de atencién preventiva especial o que
atienda alguna problematica especifica de salud (cancer, HIV-SIDA,
rehabilitacion, etc.)? ;Qué institucidn lo coordina? Explique

¢Existe en el distrito alguna institucidon nacional o extranjera que trabaje en
temas de salud, prevencion de enfermedades o atencion, etc.? Explique

;Cuenta el distrito con algun programa o servicio que favorezca al ciudadano
en el tema de salud? Explique.

SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

Caracteristicas de las viviendas, tipo, condiciones, tenencia, materiales de

. . nstruccion imien lumbr ni Asi ra.
Vivienda construccion, abastecimiento de agua, alumbrado, sanidad basica, basura

Déficit habitacional, proyectos inmobiliarios residenciales sociales y privados.

Estadisticas de delitos (SIEC, Procuraduria General de la Nacién) poblacion
penitenciaria, procesados, condenados, adolescentes en conflictos por la ley,
justicia comunitaria.

;Cudles son las principales necesidades y/o problematicas del distrito en

materia de seguridad ciudadana? Mostrar estadisticas de delito.
Seguridad
ciudadana | ¢Cuentan con el personal y el equipamiento necesario para resolver los

problemas de inseguridad en el distrito?

;Cuenta el distrito con organismos de seguridad ciudadana como Cuerpo de
Bomberos, SINAPROC, entre otros? Describa cada uno especificando su
ubicacién, personal, equipamiento y principales necesidades, estadisticas de
atenciones de SINAPROC
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Herramientas

e Plan Estratégico de Gobierno 2020-2024

e Estrategia Colmena, Gabinete Social 2019.

e Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado Panama 2030 — Consejo
de la Concertacion Nacional para el Desarrollo, 2017.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — PNUD 2015.

e Planes Estratégicos de Desarrollo (PED), (Municipios del pais) 2017.

e Censos de Poblacion y Vivienda, afios 2000 y 2010, INEC.

e Publicaciones de la situacion demografica, social y cultural, INEC.

e Atlas Social de Panama, MEF 2012 - tomo 1 (Necesidades Basicas 1), tomo
3 (Madres Adolescentes), tomo 4 (migracion interna)

e Informe de Desarrollo Humano 2014: Primera infancia, juventud y
formacion de capacidades para la vida. PNUD.

e Informe de Desarrollo Humano Local 2015, PNUD.

e Informe de Desarrollo Humano 2019, PNUD.

e indice de Progreso Social de Panaméa 2019, MEF.

 Informe del indice de Pobreza Multidimensional 2018, 2020.

e Pobrezay Desigualdad en Panama 2015. MEF.

e Ruta de Atencion Integral a la Primera Infancia MIDES.

e Hoja de ruta para hacer de Panama un pais libre de trabajo infantil y sus
peores formas 2016-2019, CETIPPAT.

e Documentos “ASIS” Analisis de Situacion para la Salud — MINSA.

e Plan Nacional de Promocion de la Salud 2016-2025, MINSA.

e Politica Nacional de Salud 2016-2025, MINSA.

e Guia Técnica de Infraestructura y Equipamiento, 2017 MINSA.

e Propuesta para la Mejora y Sostenibilidad de la CSS, 2019-2024, CSS.

e Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2017-2021, MIDES.

e Compromiso Nacional por la educaciéon 2017, MEDUCA-PNUD.

e Plan Estratégico de MEDUCA 2024.

e Plan Estratégico Nacional de Ciencia y Tecnologia 2019-2024 SENACYT.

e Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, 2017-2030 MINSEG.

Recomendaciones

Elaborar mapas tematicos con informacién de infraestructura educativa, salud, etc.
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2.3.2 Dimension econdmica

El desarrollo econdmico es un concepto relacionado con la capacidad que tiene un
territorio para la generaciéon de riqueza y su distribucion equitativa en la poblacion.
En la dinamica econdmica tienen lugar las formas de apropiacion, produccién,
distribucién y consumo de recursos materiales y no materiales. También contempla
las formas de regulacidon para el acceso a los medios necesarios para que la
poblacién pueda satisfacer sus necesidades.

Las actividades econdmicas dan lugar a la transformacion productiva y generacion
de valor agregado, competitividad, innovacién empresarial y emprendimiento;
generacion y retencion de excedentes, atraccion de inversiones, desarrollo
economico local y construccion de sistemas productivos; también esta relacionada
con la economia solidaria e incluyente, lo que permite precisar las potencialidades y
oportunidades del territorio y la capacidad de la economia local para generar
empleos. De la dindmica econdmica dependen en buena parte la sostenibilidad del
ambiente, de la poblacion y de la organizacion social.

Es necesario analizar los aspectos econdmicos a nivel distrital, los cuales deben ser
comparados con el contexto provincial y nacional, tomando como referencia los
siguientes indicadores:

Producto interno bruto

Refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un
territorio en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza para medir la riqueza que
genera un pais. Este indicador permite, conocer las principales actividades
economicas de la provincia y el distrito, las mas dinamicas, competitivas, la que
genera mas valor agregado y mas empleos.

El INEC presenta anualmente el PIB a nivel de provincia, no asi a nivel de distrito. Las
principales actividades econdmicas a nivel de distrito y corregimiento, se hallan en
el Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Sin embargo, en este apartado, ademas de
hacer referencia al PIB provincial, se analizan las estadisticas de algunas actividades
economicas destacadas en el distrito; en el caso de las actividades agropecuarias: se
analizan los principales rubros (produccion, cosecha, ventas locales, exportaciones)
las cuales se obtienen del MIDA y MICI, flujo de turistas (ATP) permisos de
construccion privada (INEC) o en el Municipio, nUmero de establecimientos por
categoria de actividad econdmica en el INEC, consumo de electricidad, etc.
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Igualmente, es conveniente entrevistar a los grupos organizados de productores
agropecuarios, artesanos, camara de transporte, camara de comercio e industrias,
turismo, quienes conocen de primera mano el comportamiento de sus actividades
econdmicas y puedan ser una importante fuente de informacién que incluya,
ademas, la identificacién de factores internos y externos que inciden favorable o
desfavorablemente en el desarrollo de las actividades econdmicas.

Empleo

En este apartado es importante mostrar estadisticas de la poblacion
econdmicamente activa, la tasa de desempleo de la provincia para compararla con
el contexto nacional, se debe analizar si ha aumentado o disminuido y cuales son las
causas.

Indicar cual es el porcentaje de empleo informal y cuanto ha aumentado durante los
Ultimos afnos. Investigar las causas de este aumento, si la misma se debe a la baja
cualificacion y calificacion de la fuerza de trabajo que no responde a los
requerimientos de la demanda actual.

Al igual que el PIB, el empleo, detallado por distrito y corregimiento se tiene hasta
el afio 2010. Sin embargo, anualmente también el INEC presenta indicadores
provinciales de empleo.

Este analisis se podria complementar con datos o registros de trabajo del Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Emprendimiento, asociatividad y autogestion para el desarrollo

local

De acuerdo a Elizande Hevia (Planificacion estratégica territorial y politicas publicas
para el desarrollo local, CEPAL 2003), la visidn estratégica del distrito debe definir la
forma en que se va lograr el bienestar de todos los habitantes alli asentados, de ese
territorio.

En la medida que los espacios locales se posicionan en el escenario nacional e
internacional, recaen nuevas exigencias sobre la comunidad, instituciones vy
gobiernos locales. A su vez, el nivel central debe establecer politicas publicas
especificas para estos territorios.
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Por tanto, el autor aludido plantea que para el desarrollo local es fundamental
considerar los siguientes elementos:
e Laformacion de actores
e La identidad cultural como un elemento que impulsa los procesos de
desarrollo.
e Lainteraccién publico-privada debe centrase en torno a proyectos colectivos
e El fomento de innovacion tecnoldgica en el territorio.
e Fortalecimiento de la institucionalidad territorial que apoye las iniciativas
empresariales y productivas.

En este apartado se deben evaluar las condiciones para el emprendimiento,
asociatividad y la autogestion, relacionadas con las actividades econdmicas con
potencial en el territorio, para contribuir a la disminucion de la dependencia de
subsidios estatales, lo que ayudaria al Gobierno a utilizar los recursos disponibles
para impulsar el desarrollo de la economia local.

Aprovechar las fortalezas y oportunidades de la poblacidn y el distrito. Identificar las
zonas de produccion agricola y pecuaria; produccion agro industrial; minero-
extractiva; actividad turistica y zonas donde se puedan identificar proyectos
estratégicos que pueden ser desarrollados, diversificar productos, etc.

De igual manera, se debe investigar sobre las normativas de incentivos que impulsen
el desarrollo agroindustrial, turistico u otra actividad econémica con potencial en el
territorio.

Estas iniciativas podrian gestionarse en el municipio con apoyo de entidades
publicas (AMPYME, MIDA, IMA, BNP, SENACYT, IPACOOP), Camaras de Comercio,
Industria y Agricultura, ONG, Cooperacion Internacional, etc.

Para desarrollar este apartado se sugiere apoyarse en las siguientes interrogantes y
ampliar con encuestas y/o entrevistas.

Este contenido debe ser ilustrado con mapas, cuadros, graficas e imagenes. Se debe
identificar la problematica de este tema.
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SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

Principales actividades econdmicas y cual es su aporte del PIB Distrital y
al PIB Nacional. PIB per capita.

Producto Interno | 1ragicionalmente, ;Cual ha sido la actividad econémica predominante en

Bruto el distrito?

¢Ha ocurrido alguna situacién natural, social, en la economia internacional
o local, que haya provocado un cambio de la actividad econémica
tradicional a otro tipo de actividad econémica en los Ultimos afios?

Porcentaje de participacion

Participacion por sexo

Total de la PEA en el distrito (tomar en cuenta los datos provinciales)

;Cual es el porcentaje de poblacién infantil (5 a 17 afios) insertos en el
mercado laboral?

Empleo y Desempleo (Cuestionario):

- Tienen una ocupacién o trabajo remunerado en dinero o en
especie

- Porcentaje de participacion

- Participacion por sexo

- Tienen un negocio propio o trabajan por su cuenta.

Poblacion - Trabajan en forma regular en un negocio o empresa de un
Econémicamente miembro de su familia, aun cuando no perciben sueldo o salario
Activa (trabajador familiar)
- Mayor representatividad de personas ocupadas por actividad
econémica

- Empleo Informal un periodo determinado, que no cuentan con
contrato ni seguridad social)

- ¢Coordina la gobernacién con algunas instituciones del distrito o
la empresa privada, el servicio de colocacién y/o ferias de
empleos)?

- ¢Se ofrecen programas de capacitacién a la poblacion para
mejorar la mano de obra local?

- Movilidad Laboral: En caso de que la poblacion se traslade a otras
provincias a trabajar, ;Cuales son las principales fuentes de
empleo que motivan esta movilidad? ;A qué pueblos, ciudades o
distritos se trasladan?
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SUBTEMA

INFORMACION A RECOPILAR

Desarrollo del
Emprendimiento

:Se han establecido en el distrito PYMES?

(Existen en el distrito asociaciones constituidas de productores, artesanos,
comerciantes, tecnologias? ;Cuales? ;Reciben apoyo econdémico del
Estado, empresa privada y/u ONG?

iExisten las condiciones favorables para el desarrollo de las principales

y Desarrollo actividades econémicas?
Empresarial — .
:Se ofrecen programas de capacitacién a emprendedores y empresarios?,
icomo ha sido los resultados?, jse podrian replicar las experiencias de
éxito, lecciones aprendidas?
(Existen iniciativas para proyectos de desarrollo rural?
Herramientas

e Plan Estratégico de Gobierno, 2020-2024, MEF

e Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado Panama 2030 — Consejo de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo, 2017

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — PNUD 2015

e Planes de Desarrollo Distrital (Municipios del pais) 2017

e Plan de Accién Panama Metropolitana, Alcaldia de Panama-BID, 2015.

e Visién Panama 2050 APEDE, 2019.

e Visién 2050 Coclé, Chiriqui, Bocas del Toro, CNB, Region Oriental, Azuero —
Centro de Competitividad (CECOM) de la Region Occidental, Colon, Azuero
y Coclé, 2019.

e Plan Maestro del Agro-Regién Occidental, CECOM-RO 2017-2024

e Estrategias de Desarrollo Sostenible (CONADES) — 2007

e Estrategia de Desarrollo Rural Territorial (ECADERT), 2010, SICA

e Plan Estratégico AMPYME, 2016-2019

e Plan Estratégico IPACOOP, 2019-2024

e Censos Agropecuarios 2000y 2011, INEC

e Publicaciones de la situacion econdmica, cuentas nacionales, encuesta de
propositos multiples, INEC

e Estadisticas de exportaciones del MICI

e Publicaciones del MIDA

e Publicaciones de la situacién social (estadisticas de trabajo) INEC

Guia Metodolégica para la formulacion de Planes Estratégicos Distritales Pagina 45



Infraestructura productiva

Comprende el analisis de las relaciones entre las regiones urbanas y rurales de un
distrito y que a su vez se desprenden de la disposicion de los asentamientos, las
relaciones que existen entre ellos, el uso y ocupacion del suelo y los patrones de
asentamiento poblacional, es decir, cdmo ha sido el proceso de organizacion del
territorio, (barrios, poblados y asentamientos informales). La misma esta asociada
con la existencia de infraestructura y equipamiento para servicios.

En este apartado se excluye la infraestructura de salud, educacion, cultura y deporte
debido a que la misma, se presenta en otras secciones del documento (dimensidn
social).

En primer lugar, se describe la existencia, condicién o carencia de los siguientes
activos publicos, locales y privados con que cuenta el distrito, tales como:

e Sistema eléctrico (incluye proyectos de electrificacion rural y su estatus)
e Internet, telecomunicaciones

e Sistema de alcantarillado pluvial

e Sistema de alcantarillado sanitario

e Sistema de disposicion de los desechos soélidos

e Carreteras y caminos (segun tipo de superficie y condiciéon)

e Semaforizacion, sefalizacion

e Nomenclatura (calles identificadas con numeracién y/o nombres)
e Puentesy vados

e Principales aceras

e Aeropuertos

e Puertos

e Muelles

e Atracaderos

e Asociaciones de trasporte publico, selectivo (rutas internas y externas).
e Mercados (artesanias, agricolas, productos carnicos; viveres)

e Silosy centros de acopio para productos agricolas

e Edificios publicos y privados mas importantes

e Centros logisticos

e Plantas industriales

e Mataderos

e Patrimonio y monumentos historicos, petroglifos.

Es importante describir el alcance de las herramientas legales para el ordenamiento
territorial y planificacion urbana del distrito.
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SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

¢A qué empresa o entidad le corresponde la distribucién de energia
eléctrica en el distrito? ;Cuantos usuarios tienen acceso a este servicio?
;Qué zonas no cuentan con este servicio? ;Se estan desarrollando
proyectos de electrificacion rural? ;En qué areas? ;Cual es su estatus?

Servicio eléctrico

¢El distrito cuenta con cobertura de telecomunicaciones (;teléfonos fijos,

Conectividad a teléfonos moviles, internet publico o privado?

internet :Existe servicio de internet inaldmbrico (Wi-Fi) dentro del distrito? ;Quién

la provee? ;Qué zona del distrito no cuenta con estos servicios? Detalle

Especificar como es el sistema de disposicion de los desechos solidos
Desechos sélidos en las diferentes etapas de recoleccidn, transporte, almacenamiento
(distrital) y disposicién final

¢Especifique la red vial del distrito segun tipo de superficie y condicion?

¢Qué zonas rurales o urbanas tienen problemas de conexion vial?
¢Explique por qué?

(El distrito cuenta o necesita puentes (vehiculares y peatonales) que sirvan
de conexién? ;En qué condiciones se encuentran?

Especificar la condicion de los drenajes y alcantarillado

iCuenta el distrito con aeropuertos, puertos, muelles o atracaderos?,

Infraestructura de especifique su condicion.

trasporte y movilidad

Describa el sistema de transporte publico utilizado en el distrito
;Qué zonas del distrito tienen problemas con el transporte publico?

iExisten otros tipos servicios de transporte alternativo (trasporte rural o
urbano) camionetas, taxis, microbuses, carros o motos?

¢Existe algun sindicato y/o cooperativa encargado de manejar este
servicio a nivel distrital?

¢Se cuenta con sefiales de transito y semaforizacion en las zonas rurales o
urbanas?

Guia Metodolégica para la formulacion de Planes Estratégicos Distritales Pagina 47



iEstan las calles del distrito rotuladas de manera que se identifiquen con
facilidad?

iExisten compaiiias de taxis y microbuses en el distrito, cuantas?

Otras infraestructuras

¢Cuantos mercados agricolas, artesanales y de viveres hay en el distrito?

¢El distrito cuenta con silos y/o centros de acopio para productos
agricolas? ;Dénde estan ubicados? Describa brevemente el estado de
estas instalaciones.

¢El distrito cuenta con mataderos? ;Dénde estan ubicados? Describa
brevemente el estado de estas instalaciones.

¢El distrito cuenta con puertos, muelles y atracaderos? ;Donde estan
ubicados? ;Existe alguna problematica o necesidad de este servicio?

Patrimonio y
Monumento
Historicos

iExisten dentro del distrito iglesias histdricas, museos, monumentos
histéricos, petroglifos? ;Dénde estan ubicados?

Asentamientos
Informales

iHay registro detallado de las barriadas emergentes, invasiones vy
asentamientos espontaneos dentro del distrito? ;Donde se encuentran?

Herramientas

e Plan Estratégico de Gobierno, 2020-2024, MEF

e Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado Panama 2030 — Consejo de
la Concertacidén Nacional para el Desarrollo, 2017

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — PNUD 2015

e Estrategia Logistica Nacional 2030

e Plan Estratégico Nacional de Logistica de Carga de Panama

e Estrategia Maritima Nacional 2030

e Planes de Desarrollo Distrital (Municipios del pais) 2017

e Plan de Accion Panama Metropolitana, Alcaldia de Panama-BID, 2015

e Atlas Social de Panama, Tomo 3, Acceso y uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion

e Planes de ordenamiento territorial (MIVIOT-Municipios)

e Esquemas de ordenamiento territorial (MIVIOT /Municipios)

e Red vial de carreteras y caminos, 2022 (MOP)

e Planes de Movilidad Urbana
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2.3.4 Dimension Ambiental

En esta dimension se hace el reconocimiento de los ecosistemas del territorio y su
proceso de transformacion permanente por el desarrollo de actividades humanas de
produccidn, extraccion, asentamiento y consumo a fin de identificar ventajas o
desventajas para el desarrollo de las actividades econdmicas y humanas.

Esta dimension comprende las dinamicas del ambiente natural, permite establecer
estrategias para garantizar la preservacion y conservacion de la base ambiental como
la flora, fauna, cobertura boscosa, eco regiones, zonas de vida, areas protegidas,
humedales y sistemas marino - costeros para evitar el deterioro de las mismas ya sea
por polucion, erosion y cambios estructurales.

e Investigar si existen datos referentes al grado de contaminacién, producto del
crecimiento poblacional y de actividades econdmicas y sociales.

e Dentro del factor geografico: analizar los tipos de suelos, detallando la aptitud
que estos representan en el distrito. Este criterio de clasificacion permite
mostrar los problemas o limitaciones, necesidades y practicas de manejo.

e Mencionar las cuencas que se ubican en el distrito y describir el tipo de
aprovechamiento de los acuiferos.

e Este eje contempla la gestion del riesgo de desastres naturales, socio natural y
antropica, que es necesaria para determinar la vulnerabilidad de las personas
y sus medios de vida frente a estos fendmenos. El planificador debe investigar
con las autoridades competentes (SINAPROC, Mi Ambiente, MIVIOT, MINSA,
MOP, Cuerpo de Bomberos, IDAAN, Municipio, ONG’s, Fundaciones) las areas
de territorio objeto de estudio que son vulnerables a estos tipos de amenazas

y eventos.
SUBTEMA INFORMACIONES A RECOPILAR

iCuales son los principales recursos naturales que definen o caracterizan el
distrito? ;Cual es la vegetacion predominante?

Describir las normativas ambientales vigentes que promueven el uso
sustentable de los recursos
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Recursos
naturales

;Cuenta el distrito con especies animales endémicas (que sélo es posible
encontrarla de forma natural en ese lugar)? ;Cuales son? ;Donde se localizan?

;Cuenta el distrito con zonas naturales declaradas como areas protegidas?
;Ddonde estan ubicadas? Describa brevemente.

iCuenta el distrito con recursos hidricos representativos? ;Cuales son los
principales rios? ;Donde nacen y desembocan? ;Cuales localidades del distrito
recorren? Describa brevemente.

Segun la clasificacién de los suelos por tipo en cuanto a productividad,
;cuales son las caracteristicas de los suelos (Clase | a Clase VIII)? ;En cudles
zonas del distrito se encuentra cada uno de tipos de suelo identificados?

;Cuenta el distrito con zonas de bosques? ;Donde se ubican? ;Cual es la
extension de estos terrenos boscosos? ;Qué tipo de arboles predominan?
Describa brevemente.

iExisten en el distrito recursos mineros? ;Donde se ubican? ;De qué tipo?
Describa Brevemente.

;Cuenta el distrito con playas? ;Cuantas existen? ;Cuales son sus nombres?
;Donde se localizan? Describa brevemente.

Principales
problematicas
ambientales en el

iExiste en el distrito contaminacion atmosférica? jCuales son las principales
causas de este problema? ;Cuales son las zonas del distrito mas afectadas por
este problema?

(Existe en el distrito contaminacién de los rios, arroyos y cafladas? ;De
playas y/o recursos maritimos? ;Cuales son las principales causas de este
problema? ;Cuales son los recursos hidricos mas afectados?

distrito
(Existen problemas de erosion y contaminacién de los suelos? ;Cuales son
las principales causas de este problema? ;Cuales son las zonas mas
afectadas? jExisten problemas de deforestacién? ;Cuéles son las
principales causas? ;Cuales son las zonas mas afectadas?
SUBTEMA INFORMACIONES A RECOPILAR

Vulnerabilidad
ante desastres
naturales

;Este distrito presenta riesgo de algun tipo de amenaza natural, como
sismos, deslizamientos de tierra, ciclones, inundaciones, sequia, incendios
forestales, etc.? ;Cuales son las zonas del distrito mas afectadas por este
tipo de amenazas? Coémo esta organizado el Municipio para atender estas
situaciones?
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iCuenta el distrito con algun plan de emergencia ante desastres naturales, de|
resiliencia y mitigacién del riesgo? Describa.

;Cuenta el distrito con una unidad ambiental? Describa brevemente su
Gestion ambiental del |Funcionamiento.
distrito

(Existe en el distrito algun plan ambiental? ;Existe un perfil ambiental del
distrito? Describa afio, temas que abarca.

La gestion del riesgo ante desastres

Es importante que el Municipio considere la incorporacion de este tema en el
diagnodstico, de manera que presente un diagnéstico rapido, sobre el estado de
situacion del territorio (identificacion de zonas vulnerables ante riesgos de desastres,
recursos financieros, capacidades técnicas), de manera que la planificacion local,
considere algunas acciones que puedan contribuir con las instituciones del nivel
central, a prevenir los riesgos de desastres, mitigar y reaccionar ante las afectaciones
por desastres provocados por fendmenos naturales.

Conceptos relativos a la gestion de riesgos®

Amenaza: Fendmeno o evento potencialmente destructor o peligroso, de origen
natural o producido por la actividad humana (antrépico), que puede causar lesiones,
muertes, epidemias, dafios materiales, interrupciéon de la actividad social y
economica, degradacién ambiental y amenazar los medios de subsistencia de una
comunidad o territorio en un determinado periodo de tiempo.

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
politicos, econdmicos y ambientales, que aumentan la predisposicion,
susceptibilidad y exposicidon de una comunidad al impacto negativo de un fenémeno
fisico destructor (producidos por amenazas naturales o antrdpicas) y a reponerse
después de un desastre. Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza.
(Terminologia UNISDR, 2019).

Riesgo de desastre: Probabilidad de que la unidad social o sus medios de vida sufran
dafhos y pérdidas a consecuencia del impacto de un peligro (Kamiche-2007).

Desastre: Alteracién intensa en las personas, los bienes, servicios y el medio
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que
excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

8 El apartado sobre la gestion de riesgo ha sido proporcionado por la Direccién de Programacién de
Inversiones - MEF
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ORIGEN

llustracién 3. Tipos de amenazas

NATURALES

GEODINAMICOS
Terremotos

Lajares

Volcanes
Tsunamis

Licuefaccion Avalancha
Deslizamiento

SOCIONATURALES

INUNDACIONES
(relacionadas a
deforestacion de
cuencas, por
acumulacion de
desechos solidos,

ANTROPICA

Tecnoldgicas

industriales y otros en los

cauces)

HIDROLOGICAS

Sequias

Lluvias intensas que causan
inundacion, avalancha de
lodo, desbordamiento de
rios y vientos fuertes

DESLIZAMIENTOS
(areas de fuertes
pendientes o con
deforestacion)

Contaminacion de
cualquier tipo

ATMOSFERICO
Tornados

Vendavales
Huracanes
Fendmeno nifio y nifa

Cambio frecuente de la
temperatura

Heladas

Granizadas

Avalanchas
Desertificacion

Derrame de
sustancias toxicas

Salinizacion de suelos

Accidentes

Incendios
provocados
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llustracion 4. Factores que determinan la Vulnerabilidad

FACTOR

1. EXPOSICION

Referida a las decisiones y practicas que
ubican a una unidad social cerca a zonas de
influencia de un fendémeno natural peligroso.

AMENAZA: INUNDACION

Instalacion de cultivos, viviendas e
infraestructura educativa o de salud en
las orillas de los rios.

2. FRAGILIDAD

Nivel de resistencia y proteccién frente al
impacto de un peligro amenaza, es decir las
condiciones de desventaja o debilidad
relativa de una unidad social por las
condiciones socioeconémicas.

Viviendas de adobe ubicadas en zonas
bajas y planas son sensibles a la erosién
y humedad que se genera por las lluvias
intensas y las inundaciones.
Puentes, carretera e infraestructura de
mayor y menor tamafo son fragiles si no
se aplican las normas de construccién.

3. RESILIENCIA

Nivel de asimilacion o la capacidad de
recuperacion que pueda tener una unidad
social frente a impacto de un peligro-
amenaza.

Bajo grado de organizacion de las
sociedad, lo que impide el desarrollo e
implementacién de estrategias de ayuda
mutua para la provision de servicios
basicos.

Analisis de riesgo

Identificar el origen, naturaleza, extension, intensidad, magnitud y recurrencia de la
amenaza para determinar el grado de vulnerabilidad, capacidad de respuesta y
grado de resiliencia y tener los elementos para construir escenarios de riesgos

probables y poder identificar medidas y recursos disponibles.

Es una herramienta que permite la identificacion y evaluacion de los probables dafios
y/o pérdidas ocasionados por el impacto de un peligro sobre un proyecto o

elemento de este.

Perfil de riesgo de Panama’®

Estudios de la Universidad de Panama dividen al pais en cuatro regiones de acuerdo

a las caracteristicas de su territorio y las amenazas que presentan:

9 Politica Nacional de Gestidn Integral de Riesgo de Desastre en Panamé -2015
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Region Azuero: sequias, innundaciones, sismos y
vientos

Region Occidental: inundaciones, sismos y
vientos huracanados

_Region Oriental: sismos e inundaciones

Region Metropolitana: inundaciones, vientos

La metodologia desarrollada para evaluar el riesgo seguira los siguientes pasos:

Awn =

|dentificacién de los objetos de riesgo
|dentificacién de peligros en cada objeto de riesgo
Analisis de consecuencias

Analisis de probabilidades

Para el desarrollo de este tema, se sugiere solicitar apoyo al Sistema Nacional de
Proteccion Civil, la Direccion de Inversiones, Concesiones y Riesgo del Estado (DICRE-
MEF), Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), Ministerio de Ambiente.

Este contenido debe ser ilustrado con mapas, cuadros, graficas e imagenes. Se debe
identificar la problematica de esta dimension.

Herramientas

Politica Nacional de Gestion Integral de Riesgo de Desastres de Panama 2015
Planes Estratégicos Distritales (PED)

Atlas Ambiental de Panama, ANAM, 2010

Atlas de Tierras secas y degradas de Panama, ANAM.

Areas protegidas de Panamé (Ultima versién), Mi Ambiente

Mapa de cobertura boscosa y uso de suelos de Panama, 2012 ANAM
Estrategia Nacional de Biodiversidad y Plan de Accién 2018-2050-Mi
Ambiente

Plan Nacional de Gestion Integrada de Recurso Hidrico 2010-2030, ANAM
Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050. Consejo Nacional del Agua,
2016

Publicaciones de la situacion ambiental, INEC

Sistema Nacional de Informacion Ambiental, SINIA Mi Ambiente

Evaluacion del estado de la reduccion del riesgo de desastres en la Republica
de Panama, 2015, PNUD
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2.3.5 Dimension Institucional

El objetivo de este apartado es analizar la situacion institucional, tanto internamente
(a nivel de la organizacién municipal) como en el entorno distrital y provincial, se
evalua la interrelacion, colaboracion y coordinacion con las entidades del gobierno
central, el sector privado, los grupos civiles organizados, buscando las fortalezas y
oportunidades para el mejoramiento de la gobernabilidad y gobernanza que
contribuya al desarrollo del territorio.

El propésito del diagnostico es identificar las oportunidades y fortalezas para
incrementar la eficiencia de la dimensidn institucional en su conjunto.

Se inicia con la descripcion del marco legal de la administracion provincial y
municipal, se identifican las entidades publicas presentes en el territorio, los servicios
que ofrecen, presupuesto municipal, dindamica de colaboracion interinstitucional,
transparencia y rendicion de cuentas, la organizaciéon y participacién de
organizaciones civiles y privadas. Ademas, de un diagnostico sobre la capacidad de
gestion del Municipio.

SUBTEMA INFORMACION A RECOPILAR

Nombre del gobernador, funciones (resumido)

Nombre del alcalde

;Cuantos representantes y jueces de paz encontramos en el distrito?

;Cuenta la gobernacién con una oficina de planificacion?

Estructura organizativa actual del Municipio

Régimen R -
g . Participacion ciudadana en el distrito
Provincial y
Distrital :Se han realizado en el distrito Planes Estratégicos de Desarrollo; ;Planes

Operativos y Sectoriales?

Presupuesto de Inversion del distrito en los Ultimos cinco afos.

;Cuadntas instituciones publicas tienen presencia en el distrito?

proyectos en el distrito?

iSe han establecido alianzas publico - privadas, para el desarrollo de

Guia Metodolégica para la formulacion de Planes Estratégicos Distritales Pagina 55



Herramientas

e Plan Estratégico de Gobierno, 2020-2024, MEF

e Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado Panama 2030 — Consejo de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo, 2017

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — PNUD 2015

e Planes de Desarrollo Distrital (Municipios del pais) 2017

e Matriz de servicios institucionales en los corregimientos, MIDES

e Planes estratégicos institucionales

e Presupuesto de inversiones por institucion, MEF
e Proyectos realizados (Ultimos cinco afios), MEF

Recomendaciones
Elaborar Mapas tematicos de las principales instituciones Publicas.

2.4 Problemas centrales del territorio

El resultado del analisis situacional del territorio, debe destacar un conjunto de
problemas, ademas de identificar recursos, oportunidades y potencialidades que
permitan comprender mejor la capacidad que tiene el territorio para su desarrollo.

Con el insumo "diagnodstico” elaborado con base en fuentes primarias y secundarias
de informacion, es recomendable realizar un taller con todos los actores del
territorio, para que revisen, actualicen y/o validen dicho diagnostico, enfocandose
en los problemas centrales por dimensién.

La herramienta sugerida para este taller participativo, es el arbol de problemas, el
cual permite analizar los problemas identificados en el anélisis situacional del territorio y
escoger el problema central mas importante que se pretenda abordar, considerando las
dimensiones, componentes del territorio, especificando las causas y efectos.

El Arbol de Problemas ayuda a ordenar el conocimiento de la realidad problematica que se
quiere abordar. Cuando mas raices tiene el arbol, mayor sera la posibilidad de generar
respuestas para resolver el problema.

Este ejercicio se puede iniciar, organizando a los participantes (actores) en mesas tematicas
(sobre los problemas por dimensién) para el intercambio de ideas y aportes, por medio de
técnica sencilla de /luvia de ideas, mientras un integrante de la mesa se encarga de ordenar
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las ideas (en las plantillas para ese fin'®), para presentarlas en plenaria ante todos los
participantes y recibir retroalimentacion.

llustracion 5. Arbol del Problemas

Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto
indirecto indirecto indirecto indirecto indirecto indirecto
3 i 1.2 21 22 31 3.2

Efecto directo 1 Efecto directo 2 Efecto directo 3

Problema

Causa directa 1 Causa directa 2 Causa directa 3

Causa Causa Causa
indirecta Indirecta indirecta
1.2 21 2.2

Un ejemplo de analisis de la problematica ambiental se presenta a continuacién:

Problemas centrales del territorio - Dimension Ambiental

Pérdida de vidas Afectaciones a lz
humanas produccion
5.0 A

5 Pérdida de
Degradacion de
Inundaciones b

biodiversidad,
; Efectos
ecosistemas
Problema central
Aumento de la Ag::::::;: ¥ Z:t':lt:ndaemiento Coordinacion
frontera agricolz R ool mtennst:t:monal Causas
Poca supervision y E.“?” IR D T Gestion piblica
sanciones conocimiento de deficiente

0 En una relacién légica de problema central, causas y efectos.
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Concluido y acordado grupalmente el arbol de problemas, se recomienda diagramar el arbo/
de objetivos, mediante la narracidn en positivo de las situaciones presentadas en el arbol de
problemas. Las raices constituiran los medios para alcanzar el objetivo, y las ramas seran los
fines que debe lograr la consecucion del objetivo.

llustracion 6. Arbol de Objetivos

Fin
indirecto
1.2

Fin directo 1 Fin directo 2 Fin directo 3

Objetivo

Medio directo 1 Medio directo 2 Medio directo 3

Medio
indirecto
3.2

Para formular los objetivos se debe tener en cuenta la situacion actual del territorio,
evaluando las problematicas y potencialidades, redactados en forma positiva. Aqui se
presentan algunos ejemplos:

« Optimizar la oferta de servicios basicos.

« Promover la cobertura escolar en educacion preescolar, basica general y media.

o Disminuir la desercion escolar y rezago escolar

¢ Optimizar la infraestructura de servicios, vial, movilidad

» Promover el desarrollo de actividades econdmicas y la creacion de empleo

« Contribuir en la conservacién de los recursos naturales

o Aumentar la productividad agropecuaria, agroturistica, agroindustrial, comercial,
minera, otras

» Disminuir el déficit habitacional

Los medios del arbol de objetivos estan constituidos por el nimero de proyectos, programas
o estrategias necesarias para alcanzar el objetivo central y superar con ello, el problema
central identificado por dimension. Estos objetivos deben estar vinculados con los ODS. A
su vez, desde esta perspectiva (objetivos) se realiza el analisis FODA para la definicion de las
estrategias, como se vera mas adelante.
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Objetivos centrales del territorio - Dimension Ambiental

Aumento de la Capacidad productiva
seguridad civil mejorada
A . Aumento de
Disminucién de ® Disminucidn de Iz blOle&l’Sld.a'd,
inundaciones degradacion de suelos |@ .

Fines

ecosistemas

Aumentar la capacidad de los bosques en la mitigacion de
riesgos hidrometeorologicos en el distrito de Tierras Altas

Objetivo central

Mejoras en el manejo
de la Agricultura y

Elaboracion de Planes

Control de Iz frontera e

Eficiente Coordinacidn

agricola 2 2 e interinstitucional
g naderia extensiva territorial
T :
Aumentz I3 Aumento en los Participacion de Gestidn poblica Medios
supervision y conocimiento de actores eficiente
sanciones nuevas tecnologias territoriales

Resumen de los principales problemas y objetivos por dimension

Una vez agotado todo el proceso de analisis del arbol de problemas y objetivos se
recomienda presentarlo de forma resumida por dimension.

RESUMEN DE PROBLEMATICAS CENTRALES IDENTIFICADAS POR DIMENSION

DIMENSION SECTOR ‘ PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS
Disminucion de la capacidad Aumento de la frontera | Inundaciones, pérdida
. . de los bosques en la , . L .
Ambiental Ambiente e, . agricola, agricultura 'y de la biodiversidad,
mitigacion de riesgos g A )
. . ganaderia extensiva vidas humanas
hidrometeoroldgicos
Social Educacion

RESUMEN DE OBJETIVOS CENTRALES IDENTIFICADOS POR DIMENSION

DIMENSION SECTOR ‘ OBJETIVOS MEDIOS FINES
Aumentar la capacidad de Mayores controles y Disminucién de
Ambiental Ambiente los k?osques en la mitigacion sancpnes, mejhora enel f‘;\fectacpnes por
de riesgos manejo de agriculturay | inundaciones, aumento
hidrometeorolégicos ganaderia extensiva, de la biodiversidad
Social Educacion
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Consolidacion del diagnéstico

Luego de los talleres, se debera actualizar y consolidar la informacién aportada vy
consensuada por los actores en los talleres y presentar el diagndstico en su version final.

Es importante que, durante los talleres, se lleve un registro de fotografias y listados de los
participantes para agregarlos como anexo al Plan.
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CAPITULO lll. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO
DEL TERRITORIO
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3.1 Construccion de la mision y vision del territorio

Construccion de la mision

En la etapa de planificacién es necesario considerar la parte ideoldgica en la cual, se
formula la mision, para ello, se realiza en un taller con el equipo de la Municipalidad,
durante las plenarias, se respondera a las preguntas:

;Quiénes somos?

;Cual es nuestra responsabilidad? para qué existimos?
;Queé servicios debemos prestar?

;Quiénes son nuestros usuarios?

;Cual es nuestro ambito de accion?

;Qué queremos lograr como distrito/territorio?

La mision es la razén de ser del gobierno municipal, debe ser precisa y factible,
delimitar claramente la responsabilidad adoptada, generando motivacion y
compromiso de todos los actores y del gobierno hacia el desarrollo municipal. La
mision es esencial para determinar objetivos, formular estrategias.

Ejemplos: Mision del PED del distrito de Tierras Altas:

“Orientar la formulacion de politicas publicas en el marco de la descentralizacion municipal, para
facilitar la gestion y el proceso de desarrollo sustentable en el distrito”

“Mejorar la calidad de vida de los habitantes del distrito de Tierras Altas”

“Promover el desarrollo sostenible inclusivo, por medio de la eficiente gestion descentralizada,
uso de tecnologias, la participacion ciudadana, la planificacion urbana y ambiental”

Construccion de la vision

La vision es la descripcion del futuro deseable y viable para el distrito para ser
alcanzado a mediano o largo plazo, aprovechando las potencialidades y superando
las dificultades existentes.

La vision debe ser colectiva y concertada y en ella deben participar las autoridades
locales y todos los grupos de interés que inciden en el territorio (actores)

Para la formulacién de la "Vision” deben plantearse y responder las siguientes
preguntas:

;Cual es la imagen deseada en el territorio en el futuro?
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:Qué queremos ser en el futuro?

¢Hacia dénde queremos ir?

:Como vemos el desarrollo del distrito, el nivel y calidad de vida de la poblacién en
el futuro? ;Qué valores queremos que nos distingan?

Ejemplo: El distrito de Tierras Altas mejora de forma efectiva los indicadores de bienestar social
y equidad, la generacion de empleo, productividad, competitividad, transferencia de tecnologias
y un medio ambiente sostenible.

3.2 Formulacion de estrategias

El siguiente paso es establecer las estrategias para alcanzar los objetivos centrales,
identificados en el arbol de objetivos. Es conveniente realizar un analisis FODA del
territorio, tomando como referencia los objetivos identificados.

El insumo necesario para esta etapa es el resumen de objetivos centrales
identificados por dimension.

La técnica del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
permite identificar fortalezas y debilidades del territorio (interno) que pueden influir

en el logro del objetivo central, con base en las potencialidades y limitaciones. Por

otro lado, identifica las oportunidades y amenazas del contexto (externo) que
pueden influir en el logro del objetivo central.

Conceptos de la matriz FODA

Fortalezas

Condiciones internas del territorio de caracter positivo que contribuyen a su desarrollo
y a la concrecién del objetivo

Debilidades

Condiciones internas del territorio que pueden dificultar el desarrollo del mismo y la
concrecién del objetivo

Oportunidades

Condiciones y variables externas al territorio que contribuyen a su desarrolloy a la
concrecién del objetivo

Amenazas

Condiciones y variables externas al territorio que pueden dificultar su desarrollo y la
concrecion del objetivo Potencialidades

Potencialidades

De la combinacién de oportunidades y fortalezas, surgen las mayores potencialidades
que pueden contribuir al desarrollo del territorio.

Desafios

De la combinacién de debilidades y oportunidades, surgen desafios que deberan
asumirse para llegar a las metas establecidas

Riesgos

De la combinacién de amenazas y fortalezas, surgen riesgos que deberan considerarse
para cumplir con el objetivo

Limitaciones

Este es el peor escenario. De la combinacién de amenazas y debilidades, surgen las
limitaciones, que de no ser consideradas pueden generar disrupciones que
comprometen la mejora de la calidad de vida de la poblacién
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Las estrategias se deben redactar buscando:

e Aprovechar las oportunidades y fortalezas

e Superar las debilidades aprovechando las oportunidades
e Superar las amenazas aprovechando las fortalezas, y

¢ Neutralizar las amenazas.

Se sugiere concentrar la mirada en /as potencialidades para redactar, al menos dos
estrategias en ese cuadrante y de los otros cruces una estrategia por cada uno.

Los resultados que la poblacion del territorio (distrito) se plantea alcanzar, deben
estar plasmados en los objetivos estratégicos y los mismos se logran por medio de
las estrategias y a su vez de las acciones concretas que le permitan cumplir con su
mision, e inspirados en la vision.

[lustracion 7. Matriz FODA

Objetivo

(F) Fortalezas (internas)

(D) Debilidades (internas)

(central del arbol de
problemas por dimensién)

1)
2)
n)

1)
2)
n)

(O) Oportunidades (externas)

Potencialidades (FO)

Desafios (DO)

1)
2)
n)

Estrategias para aprovechar
las oportunidades y las
fortalezas

Estrategias para superar las
debilidades aprovechando
las oportunidades

(A) Amenazas (externas)

Riesgos (AF)

Limitaciones (DA)

1)
2)
n)

Estrategias para superar las
amenazas aprovechando las
fortalezas

Estrategias para neutralizar
las amenazas

Por ejemplo, en el caso de la dimension ambiental, el problema central es la
"Disminucion de la capacidad de los bosques en la mitigacion de riesgos
meteoroldgicos” por tanto, el objetivo es “Aumentar la capacidad de los bosques en
la mitigacion de los riesgos meteorologicos’. Con este objetivo en mente, se realiza
un analisis FODA.
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Objetivo

(F) Fortalezas (internas)

(D) Debilidades (internas)

Aumentar la capacidad de los
bosques en la mitigacion de
riesgos hidrometeoroldgicos

1)Marco legal de las
protegidas.

zonas

2) Matriz energética diversificada

1)Poca capacidad de control y
cumplimiento de normativas
ambientales.

2)Falta de un plan de ordenamiento
territorial

(O) Oportunidades
(externas)

Potencialidades (FO)

Desafios (DO)

1)Acuerdo de Paris, Marco de
Sedai, Consenso de Escazd,
Hyogo

2) Proyeccion internacional C-

Conservacion de zonas
boscosas y manglares

Ordenamiento territorial para el
desarrollo

(A) Amenazas (externas)

Riesgos (AF)

Limitaciones (DA)

1)Cambio climatico

2)Presion de los mercados sobre
la matriz energética y alimentos

Gestion integral de
concesiones hidroeléctricas y
mineras

Gestion institucional moderna y
eficiente

Ej. estrategias de la dimension ambiental

Conservacion de zonas boscosas y manglares

Ordenamiento territorial para el desarrollo

mineras

Gestion integral de concesiones hidroeléctricas y

Gestiodn institucional moderna y eficiente

3.3 Lineamientos estratégicos del distrito y su vinculacion
con la estrategia nacional y agenda 2030

El sistema de planificacién que en la practica se desarrolla en la administracién
publica de Panama, considera la articulacion vertical de los objetivos de la agenda
global 2030, el Plan Estratégico de Gobierno (objetivos del nivel nacional), estrategias
sectoriales con los objetivos del nivel local (distrital)

Guia Metodolégica para la formulacion de Planes Estratégicos Distritales Pagina 65




Cabe resaltar que la reciente legislacion que crea la Direccion de Desarrollo Territorial
en el MEF, establece, ademas, entre sus funciones, la formulacidén de una estrategia
nacional de desarrollo territorial, asi como la orientacion a los gobiernos provinciales
y comarcales para la formulacién de sus planes estratégicos. Por otro lado, el
Instituto de Planificacion para el Desarrollo™!, orientara la planificacién en el nivel
nacional con enfoque prospectivo. Las instancias antes mencionadas, han iniciado
acciones con el objetivo de contribuir a la disminucion de las desigualdades
territoriales y fortalecer las capacidades de los territorios y sus actores.

Plan Estratégico de Gobierno (PEG): La Ley 34 del 2008 sobre Responsabilidad Social
Fiscal, plantea que al inicio de cada administracion, y dentro de los primeros seis
meses de su mandato, se debe elaborar un nuevo Plan Estratégico de Gobierno (PEG)
enmarcado dentro de los objetivos y metas que surgen de la Concertacidén Nacional,
asi como de la propuesta electoral. Este Plan contiene, ademas, un diagndstico
inicial, una estrategia econémica y social. El PEG, también se articula con el Plan
Estratégico Nacional con Vision de Estado 2030, el cual se vincula a su vez, con los
ODS.

N° Pilares - Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024
1 Buen Gobierno (eficiencia y la transparencia en gestion)

2 Estado de derecho

3 Economia Competitiva que genere empleo

4 Combate a la pobreza

5 Educacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible: A través de 17 objetivos con 169 metas y 231
indicadores, los Estados miembros de Naciones Unidas han expresado que esta
agenda es universal y profundamente transformadora. Con esta agenda se dejan
atras viejos paradigmas donde unos paises donan, mientras otros reciben ayuda
condicionada. Busca también expresar el principio de responsabilidades comunes
pero diferenciadas y construir una alianza para el desarrollo, donde todos los paises
participan.

;Por qué se considera a la agenda 2030 de vital importancia?'?
e Esun consenso global ambicioso resultado de un proceso de negociacion de
varios afos entre paises desarrollados y paises en desarrollo que refleja las
prioridades para el desarrollo.

11 Creado mediante Decreto Ejecutivo No.6 del 14 de enero de 2022.
12 Documentos de Proyectos: La dimensién territorial en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, CEPAL —2019.
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e Es urgente el logro de los objetivos y metas de forma integral para la
supervivencia del ser humano, por medio de una alianza global, basada en la
cooperacion internacional, medios (TIC, innovacion, financiamiento) e
incorporando y articulando a los actores del desarrollo.

e Se constituye en un marco de accion (hoja de ruta) que facilita la formulacion
de PP de Estado, en los diferentes paises, consensuadas con todos los actores
del desarrollo.

e Es complejo para los paises implementar politicas publicas necesarias en los
territorios, integrales considerando los diferentes sectores y niveles de
gobierno, con altos niveles de participacién de los actores.

Los ODS también son una herramienta de planificacién y seguimiento para los
paises, tanto a nivel nacional como local. Por su vision de largo plazo, constituiran
un apoyo para cada pais en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en
armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas e instrumentos de
planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

@ OBJETIV:SS sostenisLe

1 FIN SALUD EDUCACION |GUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD

et

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

VIDA PAZ. JUSTICIA 17 AlIANLAS PARA

13 POR £1 CLIMA SUBMARINA 16 msmucmus )
TERRESTRES ms osmwos o

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO

Q SOSTENIBLE
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EJEMPLO: VINCULACION DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DISTRITAL CON EL PEG Y ODS

OBJETIVO ESTRATEGIA PILAR PEG OBJETIVO ODS META DEL ODS

15.1. De aqui a 2020, asegurar la
conservacion, el restablecimiento
y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua
dulcey sus servicios, en particular
los bosques, los humedales, las
montafias y las zonas éridas, en

15. Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
Economia competitiva |sosteniblemente los bosques, lucha
que genera empleo  |contrala desertificacion, detener e
invertir la degradacion de tierras y
detener la pérdidada de
biodiversidad

Aumentar la capacidad de
los bosques para mitigar |Manejo eficiente de
los riesgos los recursos
hidrometeoroldgicos en [naturales

Tierras Altas
consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales

Sintesis de la planificacion en la Matriz de Planificacion de Acciones
Prioritarias

Para facilitar el trabajo de elaboracion del Plan de Accidn en los diferentes territorios
(distritos), se recomienda la Matriz de Planificacién de Acciones Prioritarias'>.

Esta matriz sintetiza, por cada dimensién, una linea de accion, en la cual se
identificaran problemas o limitantes, para posteriormente de acuerdo a las acciones
prioritarias, buscar alternativas de solucién.

Las acciones prioritarias deberan contribuir a la resolucién de los problemas o
limitantes planteados en el diagnostico y en las mesas de trabajo. Por otro lado, estas
acciones deben alinearse con la estrategia de gobierno y los ODS como se planted
anteriormente. Otra actividad importante es la identificacién de riesgos, para cada
una de estas acciones. Anexo 2.

3.4 Plan indicativo de inversiones

Una vez definido el enfoque estratégico que orientara el Plan, se seleccionaran los
programas y proyectos que atiendan a los objetivos y lineamientos estratégicos del
PEG y los ODS, y que constituiran un Plan Indicativo de Inversiones.

El Plan Indicativo de Inversiones (PIl), contempla el conjunto de programas y
proyectos que orientan las inversiones bajo una vision integral del desarrollo distrital.

13 El formato estd basado en la Matriz Resumen de Planificacion del Plan Estratégico de Gobierno 2020-2024
MEF-PNUD, 2019.
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Los mismos se agrupan por dimensiones estratégicas, sector y entidad ejecutora
responsable, bajo una programacion financiera plurianual.

En este sentido, es importante sefalar que este Pll, debe contemplar proyectos que
deberan ser ejecutados a través de los recursos asignados a las entidades del
Gobierno Central, complementados con las inversiones de los Gobiernos Locales y
sector privado. Anexo 3.

Es importante acotar que en una primera fase se generara un listado de ideas de
programas, proyectos que posteriormente deberan ser evaluados y priorizados de
acuerdo a los necesidades y recursos presupuestarios. Esta fase incluye la evaluacién
de los proyectos que deben cumplir con el procedimiento de registro en el Banco
de Proyectos del Sistema Nacional de Inversiones Publicas (SINIP) del MEF.

¢{Qué es un programa publico?

Es un conjunto de proyectos complementarios que pretenden los mismos objetivos,
que pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar
distintas estrategias de intervencion.

Ejemplo de programas:

Programas de vacunacion infantil
Programa de nutricion a niflos menores de cinco afios
Programa de rehabilitacion de calles y caminos

Programa de potabilizacion de agua

-+ FFF

Programa de adecuacién y mejoras de vivienda

Se pueden formular tantos programas como sean necesarios para alcanzar objetivos
estratégicos, asegurando su articulacion y su complementariedad.

¢Qué es un proyecto publico?

Un proyecto es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o
parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o
recuperar la capacidad productora de bienes o servicios.

Es un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que intentan cumplir
con un fin especifico. Por lo general, se establece un periodo de tiempo y utiliza
recursos identificados (humanos y materiales) durante su ejecucién, y que tiene un
costo.
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Caracteristicas:

* Intervencion limitada en el tiempo y los recursos o fondos publicos son
utilizados de forma temporal.

* Busca beneficios especificos y focalizados.

* El mantenimiento, operacion o custodia de bien publico creado, es
preservado y sostenido aun con recursos propios del Estado.

Objetivos:

* Buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de vida en la poblacion.
* Larentabilidad se encuentra en el bienestar social.
» Tiene por objeto crear un bien o servicio publico.

No solamente las obras de infraestructura (construcciones) son consideradas
proyectos. También son proyectos las acciones de capacitacion, la definicion de
normativas, las acciones de fortalecimiento institucional, la eficiencia de un servicio
o la oferta de uno nuevo, entre otros.

En este punto se estableceran las acciones concretas que realizaran para alcanzar el
logro de los objetivos.

Ejemplos:
*PROYECTOS
OBIJETIVO eAmpliacion de la Avenida
Mejorar la red vial Principal a 4 carriles.
d o Sefializacion de Calles y
el distrito Cami
aminos de la zona rural /
urbana.
*PROYECTOS
OBJETIVO ePromocion y difusion de los
Desarrollar el atractivos turisticos.
potencial turistico eCreacién de un cuerpo de
del distrito guias turisticos.
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3.5 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

Los sistemas de M&E de politicas, planes, programas y proyectos son procesos que
posibilitan contar con informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones
en el corto plazo (monitoreo de productos, procesos e insumos) y en el largo plazo
(evaluacion de resultados e impactos) para verificar el valor generado de las
intervenciones e identificar lecciones aprendidas para decisiones presentes y futuras,
sistematizar experiencias.

Este proceso requiere de la definicion de indicadores en la etapa de disefio de las
intervenciones, con los cuales se verificara el monitoreo y la evaluacion ex post.

La metodologia para disefar indicadores que posibiliten el monitoreo y evaluacion
es un tema amplio, que no se tratara en esta guia.

En este apartado se presentard de forma general y basica, algunos conceptos y
orientaciones para la identificacién de indicadores para el seguimiento del Plan
Estratégico y el Plan Indicativo de Inversiones.

El equipo técnico, le corresponderd coordinar con la poblacion de los territorios
intervenidos, la definiciéon de los indicadores de producto y actividades de los
programas y proyectos que forman parte del Plan Indicativo de Inversiones (PPI),
para su seguimiento.

Igualmente, las Oficinas de Desarrollo Territorial del MEF, daran seguimiento a la
ejecucion del Pll, realizando reuniones de seguimiento, entrevistas, sondeos de
opinion, encuestas, giras de campo, coordinacidn interinstitucional, entre otros
medios de verificacion.

Caracteristicas de los indicadores

Un indicador es la especificacién cuantitativa y cualitativa que se utiliza para medir
el logro de un objetivo. Es recomendable que dicha especificacién sea consensuada
con los involucrados, como la mas adecuada para medir el logro de los objetivos
planteados.

Mas detalladamente:

e Los Indicadores dan las bases para el seguimiento del desempefio y la
evaluacion;

e Los Indicadores muestran como puede ser medido el éxito de una estrategia,
politica, plan, programa o proyecto.
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Los Indicadores especifican de manera precisa cada nivel de objetivo,
(generales — impacto, especificos-resultados, de productos, actividades o
gestion)

Cada Indicador incluye la meta especifica que permite medir si el objetivo ha
sido alcanzado o en qué medida se esta logrando.

Segun el tipo de informacidn que entregan, se distinguen indicadores de:

Eficacia: Miden el nivel de cumplimiento de los objetivos. Ej. NUmero de sillas
de ruedas entregadas a ancianos con relacién a las solicitudes.

Eficiencia: Relacionan productos con los costos o insumos. Ej. Costo promedio
anual de atencidn a preescolares en los CAIPI.

Calidad: Evaltan atributos respecto a normas, referencias externas o
satisfaccion de los beneficiarios. Ej. Porcentaje de ancianos que califican de
“Buena” o "Muy buena” las entregas de dispositivos.

Economia: Reflejan capacidad para generar y movilizar recursos financieros.
Ej. Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado.

Caracteristicas de un buen indicador: Objetivo, medible, relevante, especifico,
practico, econdémico y con metas asociadas a plazos.

Indicadores de producto
Cuantifican y miden bienes y servicios entregados y beneficiarios de los bienes y
servicios entregados mediante las actividades de un programa.

Ejemplos de indicadores de productos:

Kilbmetros de carreteras, aceras construidas

Soluciones habitacionales entregadas

Numero de equipos computos entregados por estudiantes

Municipios identificados que otorgan ayudas sociales

Porcentaje de productores agropecuarios beneficiados con asistencia técnicas

Indicadores de resultado o efecto

Se refieren a los efectos directos de un programa sobre su universo de atencion.
Describe el impacto directo o resultado directo obtenido de la utilizacion de los
componentes producidos por el proyecto / programa. Es una hipétesis sobre el impacto o
beneficio que se desea lograr.

Ejemplo: Proporcion de superficie cubierta por bosques y selvas respecto a la
superficie terrestre nacional.
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Indicadores de impacto

Indica cdmo el proyecto o programa contribuira a solucionar un problema de
desarrollo a nivel, sectorial, regional o nacional.

Ejemplo:
Contribuir a la reduccion de enfermedades causadas por impurezas en el agua.

Medios de verificacion

Los medios utilizados de verificacion de los indicadores, son las fuentes de
informacién que se pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos.

Pueden incluir: Estadisticas, material publicado, encuestas, informes de auditoria,
registros de datos, inspeccion visual, etc.

Ejemplo de Medios de Verificacion

Indicador Medios de Verificacion

3.550 viviendas unifamiliares Registros de ventas de la Oficina de
compradas por agricultores de bajos Bienes Raices, numero de ventas y
ingresos, residentes de barriadas, para fecha de las ventas.

julio de 1997.

Datos sobre el nivel de ingreso de los
compradores, de encuestas.

Datos sobre el lugar de residencia
previa de los compradores, de la
Oficina de Bienes Raices.
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ANEXOS
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Anexo 1. Especificaciones Técnicas para la Presentacion del PED

El documento debera presentarse en forma impresa y electrénica (formato Pdf y Word)

7

Estar configurado en hoja tamafo carta.

Tener margenes de 3 centimetros por lado.

La encuadernacion debe ser igual a 0.

La orientacion de las paginas del documento debera ser vertical.

Se debera cuidar que el texto respete (en todo el documento) el estilo, es decir, que los titulos,
subtitulos y texto coincidan con la fuente, el tamafio de letra y el color.

El tipo de letra sera en arial, tamafio de letra para los titulos 14, centrada y en negrita, subtitulos
en 12, alineado a la izquierda y en negritas, y el texto en 12.

El interlineado sera sencillo, debidamente justificado, respetando el espacio entre titulo y tema.

El texto no debe tener comillas, negritas y el uso de las letras cursivas solo se hace cuando se
refiere a citas textuales.

Se debe evitar el uso de abreviaturas, las siglas deben estar acompafadas del nombre completo
y las siglas entre paréntesis. Ejemplo: Ministerio de Salud (MINSA). En lo que respecta a la moneda
nacional y las unidades de medida, se pueden utilizar abreviaturas, Ejemplo: B/. (Balboa), m.
(metro y/o metros); km. (kilbmetro y/o kilémetros); ha. (Hectarea y/o hectareas).

Los cuadros que contienen informacion del diagnostico, estrategias, programas y proyectos
deben aparecer completos, es decir, evitar el corte y la continuacién de un mismo cuadro en otra
hoja. La numeracion de los cuadros debe ir acompafiada del nombre del mismo en mayuscula
cerrada, Ejemplo: Cuadro 1. Caracteristicas Generales de Educacion del Distrito de David, segun
Corregimiento: afio 2021.

Las fotografias que se inserten en el documento deben coincidir con el tema a tratar, nombrarse,
deben mantener la calidad, debe evitarse la deformacién debido a los cambios del tamario,

Al insertar mapas se debe mantener un tamafio adecuado para su lectura, ademas de cuidar la
imagen cuando se esta adecuando el tamafio para no distorsionarla.

Las matrices y cuadros se pueden insertar de forma horizontal y de igual forma deben guardar
un tamano legible, ser pegados como cuadro de texto, si el cuadro que se obtiene de una fuente
contiene muchas variables y todas no se usaran se debe eliminar las que no se utilizaran.

Se debe de evitar el uso de marcos y lineas.
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La informacién estadistica o cualquier otra informacién que se cite, debe ir acompafiada de la
fuente y fecha de su actualizacion por parte de la institucion de la cual proviene. El orden de
referencia de la cita es el siguiente: Nombre de la Entidad, seguido el nombre de la Publicaciény
de ultimo la fecha de la publicacion. Ejemplo: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Atlas
Social de Panama, 2012.

El nimero de paginas del diagndstico depende de la sintesis.

La tabla de contenido (indice) del documento se trabajara mediante la Tabla automatica 1, del
programa Word.

La bibliografia consultada debera listarse atendiendo el siguiente orden: especificar el nombre de
la Entidad, seguido el nombre de la Publicacién y de ultimo la fecha de la publicacién. Ejemplo:
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), Atlas Ambiental de la Republica de Panama, 2010.
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Anexo 2. Matriz de Planificacion de Acciones Prioritarias

Estrategia Econdmicay Social - PEG 2020-2024

LINEAS
ESTRATE-
GICAS

EJE
ESTRATE-
GIcCO

Pilar 4: COMBATE A LA POBREZA Y DESIGUALDAD

PROBLEMAS/
LIMITANTES

Combatir las causas

LIMITANTES

ACCIONES PRIORITARIAS (PEG)

Mantener y fortalecer el programa de Red de Oportunidades (R de O).

obs

RESPON-
SBLES

MEDIOS DE
VERIFICA-
CION

RIESGOS

de la desintegracion |Falta de atencion y Indicadores: MIDES,
familiar: espacios de esparcimiento |a. Porcentaje de personas en condiciones de pobreza y pobrezal Ministerio |Péagina web
irresponsabilidad de |y socializacién para la extrema multidimensional. dela del MIDES,  |Administracion Presidencial
los integrantes de la  |familia. b. Nimero de familias beneficiarias a nivel nacional. Presidenci |informes de |comprometida a continuar
familia dejando de Alto porcentaje de familias |c. Total de nifios y nifias en edad escolar de 5 a 18 afios, integrantes de adela ejecucioén del |con el Programa Red de
Familia cumplir con sus en condiciones de pobreza |las familias beneficiarias de R de O. 1,2,3,4 |Republica -|proyecto. Oportunidades como parte
obligaciones y y pobreza extrema d. Total de mujeres embarazadas, integrantes de la R de O. Despacho |Planillas de |de la estrategia de combate
responsabilidades multidimensional en areas |Tarea 4: Promover la creacién de Centros de Atencion y Foetalecimiento dela pago con alaprobrezayala
para lograr el geograficas urbano Integral de la Familia Indicador: Nimero de centros construidos Primera  |cobertura desigualdad.
desarrollo sicologico, |[marginales, rurales e Indicadores: Dama, nacional.
social y fisico del ser |indigenas. Numero de familias registradas en el programa por provincia Y| MIDA.
humano. comarcas.
Poblacién
Fortalecer la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. MIDES, Disponer de los terrenos
Indi . o para aumentar la coberturas
ndicadores: Ministerio de los CAIPI
a. Marco Legal para un Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez, de la :
Adolescencia y sus Familias aprobado. Presidenci Aprobacion de la Ley de
Garantizar el estado b. Estructuray Programas de la SENNIAF fortalecidos. adela L 4
. . . L Proteccion Integral para la
de derecho ; ” - c. Nimero de programas y padres, segun sexo que han fortalecido sus Republica - . - .
. __ |Desintegracion familiar. . ” Publicaciones |Nifiez y la Adolescencia
fundamental a la nifiez . capacidades para la proteccion de los NNA. Despacho
- Conductas generacionales. L . . del INEC, como marco general de la
Nifiez y Adoles- |Promover el desarrollo - 58. Aumentar los Centros de Atencion Integral de la Primera Infancial1,2,3,4,5,1|de la - P
X . L Contextos familiares ; Programas y |politica publica.
cencia integral (biolégico, . . (CAIPI). 7 Primera
- > integrales en lo econémico K . proyectos
fisico y emocional) de en lo social Indicadores: Dama, ejecutados Lograr una coordinacién
los nifios y la y ' a. Nimero de CAIPI funcionando segin estandares de calidad. SENNIAF, Tl N
) . L " . insterinstitucional.
adolescencia b. Nimero de nifios atendidos, por sexo, provincia y comarca. MEDUCA,
87. Marco legal para proteger a la nifiez y adolescencia del abuso, MINSA, .
. ) R Loa padres de Familia se
violencia, embarazo y enfermedades de transmision sexual. MINSEG y X
) o interesan en los programas
Indicadores: Policia de PN
. de capacitacion..
a. Nimero de Ley Menores.




Anexo 3. Matriz plan indicativo de inversiones

PROYECTOS DE INVERSION IDENTIFICADOS, SEGUN SECTOR Y UBICACION
DISTRITO DE xxxx
ANOS: 2022 - 2027

ORIGEN

. PILAR DEL DISTRITAL COSTO ANO ANO ANO ENTE
DIMENSION TEMA OBJETIVO oDS NECESIDADES/ PROYECTO d DEL OBSERVACIONES
PEG CORREGIMIENTO ((:7A] 1 p 3 RESPONSABLE
PROYECTO
Aumentar la )
i 3. Economia )
capacidad de los - 15 Vida de » ) ) MIAMBIENTE-
) . ~ |competitiva ) Reforestacion con especies nativas Propuesta
Ambiente Ambiental |bosques para mitigar ecosistemas Cerro Punta : MUNUNICIPIO
' que genera maderables ciudadana
los riesgos terrestre DE
i o empleo
hidrometeoroldgicos
Aumentar la 4, Combate a 3. saludv IMei s infraestructura de 8 b .
.Salu ejoras a la infraestructura de ropuesta
Social Salud  |coberturaycalidad |la pobrezay ) y ) o Distrital } P MINSA
bienestar [centros de salud en el distrito ciudadana

de atencion médica |desigualdad
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Anexo 4. Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento hace énfasis en la organizacion social y el
fortalecimiento de las comunidades, propiciando un espacio para desarrollar la
creatividad y la innovacién en donde toda la poblacién tenga igualdad de
oportunidades para aportar ideas y soluciones a nivel local.

Estos espacios se denominaran “Laboratorios de Ideas e Innovacion”y tienen como
objetivo promover la investigacion y la innovacion social, las cuales forman parte de
las lineas de accién del Plan Colmena, a través de talleres enfocados en la
metodologia “Desing Thinking” (Pensamiento de disefio para Innovacion).

Estos talleres son liderados personal de la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT). La duracion de estos talleres sera de aproximadamente dos
a tres dias, con el objetivo de que este periodo de tiempo se pueda llegar al proceso
de evaluacién de las ideas ante los usuarios de los proyectos.

La gestién del conocimiento se desarrolla utilizando la metodologia “Design
Thinking”, el mismo, es una metodologia que ayuda a desarrollar productos y
servicios innovadores desde una perspectiva mas humana. Para ello, este modelo
pone todos sus sentidos en el conocimiento sobre los usuarios y la formacion de
equipos multidisciplinarios, en climas que fomenten la participacion y la creatividad.

Los procesos creativos deben prestarse suficiente atenciéon, debido a que, para poder
generar innovacion, es necesario crear los espacios que permitan desarrollar primero
la Creatividad. Existe una diferencia entre ambos términos:

e (Creatividad: Facultad de crear. Capacidad de creacién y de generacién de
nuevas ideas.

e Innovacién: Accion y efecto de innovar. Es un proceso de creacion de un
producto, servicio, tecnologia, etc. y su introduccion al mercado. La
innovacion puede o no llevar investigacion cientifica detras (I+D+1).

Los talleres de la metodologia “Desing Thinkig” estaran enfocados en cinco etapas:
Exploracion de la problematica (Empatizar), definiciéon del problema, ideacién de
soluciones, desarrollo del prototipo y testeo del prototipo. Se identifican y priorizan
problematicas sociales de preferencia de los participantes y se trabaja procesos
creativos para generar ideas innovadoras. Al finalizar el taller, los grupos presentan



prototipos de esas ideas de soluciones y las exponen ante los demas para recibir
"feedback” (Retroalimentacion).

Etapas del Desing Thinking

1. Exploracion de la Problematica: A partir de una investigacion del contexto y

un entendimiento del usuario y la problematica real, se realiza una profunda
comprensién de las necesidades de las personas involucradas dentro de esta
coyuntura. Esta etapa usara herramientas como: El Mapa de Empatia (Anexo
4.1) y El Storytelling (Cuenta Historia) (Anexo 4.2)

2. Definicién del Problema: Donde se procesa, ordena y prioriza la informacién
obtenida en la etapa anterior y se expone el problema y el objetivo del

proyecto. Aqui es clave comprender las relaciones entre los actores que estan
involucrados directa o indirectamente con la problematica social para
entender el contexto del usuario. Es decir, que se apunta a pasar de una etapa
totalmente divergente como la de la Exploracién de la Problematica a una
etapa convergente como es la de Definicion del Problema. Esta etapa usara
herramientas como: El Arbol de Problemas y El Brief. (Anexo 4.3)

3. ldeacion de Soluciones: En la que de manera divergente se apunta a generar
la mayor cantidad de ideas, mediante un pensamiento expansivo utilizando
diferentes herramientas creativas (arbol de problemas, arbol de soluciones,
brainstorming (tormenta de ideas), entre otras. En esta etapa se elegiran las
ideas que se consideran tienen mayor potencial y es posible que del analisis

de las diferentes ideas surjan nuevas, gracias a la combinacion de algunas de
estas. (Anexo 4.4)

4. Desarrollo del Prototipo: Antes de iniciar el desarrollo de los prototipos, sera
fundamental definir cuales seran sus objetivos, es decir evaluar qué se espera
aprender y validar con los mismos. Los prototipos serviran para conocer la
interaccion del usuario con la propuesta y trabajar en equipo para identificar

mejoras. Para mayor comprension entre un Pretotipo y Prototipo. (Anexo 4.5)

5. Testeo de los Prototipos: En este sentido el “Design Thinking” propone una
serie de herramientas que facilitaran conseguir la informacion que se busca

en poco tiempo y al mas bajo costo posible.
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Design Thinking aplicado a la Design Thinking aplicado a la Innovacién
Innovacion social
Cliente Persona
Venta Ayuda
Expectativa Esperanza
Usuario Involucrado Usuario Comprometido

Para mayor compresion de la Etapa de Testeo de los Prototipos (Ver Anexo 4.6)

Luego de aplicada la metodologia “Desing Thinking” se contara con muestras de
propuestas de proyectos que atenderan necesidades sociales locales; se propone
aprovechar la plataforma digital TANDEM alojada en el servidor interno de la
SENACYT, para lanzar Concursos de Innovacion Social. Estos Concursos tienen como
objetivo apoyar la realizacion de los proyectos sociales a través de:

e Fondos de la SENACYT.

e La disponibilidad de incluir en los equipos de trabajo, profesionales del
Sistema Nacional de Investigacion, investigadores independientes,
emprendedores, fundaciones sin fines de lucro, universidades y empresas,
que estén interesados en brindar asesoria o apoyar directamente el
desempefio de los proyectos y propiciar ain mas la multidisciplinariedad en
los equipos.

La dinamica de la plataforma TANDEM consiste en invitar a los miembros de los
equipos de las comunidades, para que suban un video corto aplicando la
herramienta del Storytelling, donde explican la problematica y la propuesta de
solucion innovadora ya testeada y evaluada durante los talleres. Deben competir por
una mayor aceptacion de sus propuestas a nivel local (a través de LIKES vy
comentarios) e indicar como pueden mejorar su implementacion, incluyendo dentro
de sus equipos a profesionales y/o investigadores. La SENACYT se encarga de hacer
el lamado y de disefiar las bases y requisitos correspondientes para estos aliados y
el proceso de implementacion, seguimiento y evaluacién de los proyectos de
innovacion social.
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Problema antes que solucion

Estamos programados como humanos a pensar directo en la solucion, ante la
presencia de un problema. Esta reaccidon estd muy bien cuando lo que tenemos
enfrente es un problema que necesita una solucion urgente y rapida, en estas
situaciones, no se aplicaria el Design Thinking.

Design Thinking propone un desafio para nuestra naturaleza humana: Ante un
problema, no pasar directo a la solucion.

- Sintoma # Problema: Muchas veces creemos que estamos frente a un problemay
en realidad estamos frente a un sintoma, es decir una expresion del problema de
raiz. El punto esta en que, si no diferenciamos estos dos conceptos, puede pasar que
tomemos el sintoma como el verdadero problema y en consecuencia desarrollemos
una solucién que solo termine con el sintoma.

El desafio esta en cdmo diferenciar un sintoma de un problema y Design Thinking
ofrece diferentes conceptos y herramientas que sirven para identificarlo. Ademas, es
importante tomarse el tiempo suficiente para entender todos los aspectos
relacionados con la problematica, hacer una investigacion profunda, identificando
causas y actores relevantes.
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4. Construir representaciones de una o

1. Aprender y conocer a nuestros mas ideas para obtener feedback.

usuarios y stakeholders.

EXPERIENCIA SELECCION -
DE USUARIO

PROTOTIPAR

e e e o L CREA ' DISENO Y
marco de accon sobre ctaue s - CREATIVIDAD [JLCUCION

3. Generar ideas y soluciones
creativas para el reto o resolver.

Herramientas

e Usar los Planes Estratégicos Distritales (PED).

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado - Panama 2030.

e Elaborar Mapas tematicos: Los mapas deben tener como contenido
ubicacion de los Laboratorios de Ideas e Innovacion.

Herramientas para la exploracion de la problematica

Anexo 4.1. Mapa de Empatia: Esta herramienta permite hacer un registro de las
caracteristicas del usuario a medida que se va investigando su problematica.

Si lo que se busca es realmente encontrar la solucion a la problematica de una
comunidad se necesita conocerlo muy bien. Esto implica ir mas alla de la tipica
definicion “Mujer, entre 25 y 40 afios, clase media, profesional, en pareja” y en este
sentido Design Thinking propone la herramienta: Mapa de Empatia. El cual busca
identificar cuales son los gustos, qué piensa, como actla ante sus frustraciones,
cuales son sus deseos, y cualquier informacion que ayude a encontrar las
caracteristicas que hacen a este usuario diferente. A continuacion, el mapa de
empatia:
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{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

i{Qué ;Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué

DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéculos

Mapa de Empatia y sus seis campos:

Con ;Qué piensa y siente? lo que realmente es importante para esta persona, es
decir cuales son sus principales preocupaciones, sus inquietudes y aspiraciones.

En cuanto a ;Qué ve? todo su entorno, familia, amigos, la oferta de actividades que
tiene, etc.

En ;Qué oye? la idea es poner las opiniones que le llegan de sus amigos, la manera
en la que se le dirige el jefe, lo que dicen las personas influyentes para esta persona,
lo que comunican los medios de comunicacidon que consume, etc.

Respecto a ;Qué dice y hace? se refiere a como es su actitud en publico, qué
comportamiento tiene hacia los demas, cdmo se comunica con su entorno. En
Esfuerzos, cuales son sus miedos, qué obstaculos se le presentan para alcanzar sus
objetivos, qué esfuerzos y riesgos no esta dispuesto a afrontar o le cuesta hacerlo.
En Resultados, cuales son los deseos que quiere alcanzar, cuales son sus necesidades
reales, cuales son sus medidas de éxito, etc.

Anexo 4.2. Storytelling: Es una herramienta muy utilizada en la industria publicitaria
y del disefio que consiste en relatar una historia contemplando los personajes, su
entorno, sus sentimientos y atmodsfera en general. Al aplicar storytelling en la
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exploracion de la problematica, lo que se busca es reconstruir la historia desde el
momento en el que aparece la problematica hasta el presente, dejando en claro
cuales son los sentimientos y conductas de los personajes.

Algo interesante en cuanto a la creacidn de este relato es que muchas veces la misma
problematica comienza o se desarrolla de diferentes maneras. Ante esta situacion es
necesario llevar el relato a un plano conceptual. Por ejemplo, si se necesita hacer el
storytelling de los refugiados, se puede encontrar con que son varias las razones por
las que las personas se ven obligadas a abandonar su pais de origen a la fuerza (por
situacion de guerra, por persecuciéon ideoldgica, por contexto homofdbico, etc.). En
ese caso para poder construir el storytelling de la persona refugiada en general (o
sea sin entrar en el storytelling de una persona refugiada puntualmente), ese punto
de la historia ser llamaria conceptualmente "Situacidn de crisis en pais de origen".

A grandes rasgos se podria plantear de la siguiente manera:

1. Situacion de crisis en pais de origen.
2. Forzado a abandonar el pais.
3. Arribd a pais de asilo.

Importante: El anterior esquema esta planteado en tres pasos y de manera muy
simple, ya que su objetivo no es plantear el storytelling completo de la generacién
de una nueva persona refugiada, sino explicar la versién conceptualizada del primer
punto de esta generacion. Cuanto mas detallado esté este relato (storytelling), mas
informacién se cuenta para trabajar: “Juan de 40 arfios tiene una hija de cinco afios,
Elena, y ambos viven en un pais de constantes guerras y ataques por parte del
gobierno y por los grupos armados. Juan sale a la calle todos los dias para buscar
comida para Elena. A veces lo logra, a veces no. Juan sabe que no puede sequir asi
porque en cualquier momento él o Elena podrian quedar enterrados, tal como paso
con la mama recientemente. Ambos tienen que huir. Juan piensa que en otro pais la
situacion puede estar mejor, en paz y tal vez puede encontrar un trabajo, él es
ingeniero. Decide migrar con su hija y pedir asilo en otro pais."

Anexo 4.3. Arbol de problemas y Brief: Esta herramienta permite mapear o
diagramar el problema. La estructura de un arbol de problemas es:

«En las raices se encuentran las causas del problema
«El tronco representa el problema principal
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«En las hojas y ramas estan los efectos o consecuencias

Es una forma de representar el problema logrando de un vistazo entender qué es lo
que esta ocurriendo (problema principal), por qué esta ocurriendo (causas) y que es
lo que esto esta ocasionando (los efectos o consecuencias), lo que nos permite hacer
diversas cosas en la planificacion del proyecto.

Efectos Indirectos

Efectos Directo

Problema Central

Tronco

Causas Directas

[ 3 ‘ Raices

Causas Indirectas

Brief

Es un documento conciso, que sirve como punto de partida y referencia para iniciar
el proceso creativo de un proyecto. En él se resume la informacion necesaria para
conseguir un objetivo planteado. En cuanto a su tamafo, el brief debe ocupar
idealmente una o dos hojas y debera tener como documentos adjuntos los mapas
elaborados en la etapa de la exploracién de la problematica. El brief es la base, es
decir es el acuerdo colectivo del problema a trabajar, aqui algunas de las
herramientas que ayudar a formar el brief:
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Analisis de la situacion

~

Matriz de involucrados Arbol del Problema Arbol de objetivos

& —>

Lluvia de Ideas

<

Matriz de Marco Légico Matriz de Alternativas
INDICADORES MEDIDS SUPUESTOS
AN
PROPGSITO < | | Oién 1
PRODUCTOS Opcién 2
ACTIVIDADES

Anexo 4.4. Herramientas y procesos creativos: La técnica probablemente mas
util es la de realizar Sprints creativos. En el caso de la generacion de ideas, seria
destinar determinado tiempo a pensar diferentes ideas. El proceso creativo se debe
hacer en equipo utilizando una de las técnicas mas utilizadas en Design Thinking es
el Brainstorming (Tormenta de ideas).

El mismo consiste en un encuentro de personas de distintos perfiles y que conocen
(0 no) la problematica que se esta trabajando. En el Brainstorming, uno del equipo
debe tomar el rol de coordinador de sesién y es el responsable de controlar los
tiempos y guiar las conversaciones. La sesidn se inicia con la presentacion de la
tematica y se da tiempo a que los participantes piensen ideas, las escriban/dibujen
en un post-it y lo peguen en la pared, para luego explicar la idea. Luego estas ideas
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se pueden agrupar de acuerdo a sus afinidades. Algunas claves a tener en cuenta en
el Brainstorming son:

- No "matar” las ideas. Una idea puede parecer mala, pero puede
despertar otras ideas.

- No desviarse del tema.

- Buscar ideas realmente disruptivas.

- Utilizar el post-it de manera correcta: fibron grueso, letra grande y clara y dibujos
simples.

- Cada una de las ideas deberan plasmarse en una nota adhesiva diferente.

Una herramienta adicional es el arbol de objetivos, que es similar al arbol de
problemas:
Arbol de Objetivos

Fines

Indirectos
Directos

Indirectos !
Medios (Objetivos Especificos)

Aqui la Comparacion:

Fines

Indirectos

v
X Efoctos Indirectos /—\

Efectos Directo Directos
Ramas

Problema Central m Ob]etIVO General -
/ \ Causas Directas Raices M /»-
: / ' Causas Indirectas \J Indirectos
Medios (Objetivos Especmcos)
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Seleccion de ideas: El proceso de Seleccién de ideas es tan importante como el de
Generacién. Ya que hay que contar con una gran vision para poder entender,
visualizar y proyectar el posible recorrido que tiene cada una de las ideas. Puede
ser a través de votacion (con post-it) o debatiendo cada una para evaluar su
viabilidad y efectividad.

Anexo 4.5 Pretotipos y prototipos: Ahora que se cuenta con las ideas de solucion
elegidas es momento de desarrollar los pre y prototipos que permitiran:

v" Consensuar con el equipo los diferentes aspectos de la idea (los cuales pueden
variar mucho en la transicién de palabras a hechos).

v Presentar al usuario la idea de solucién y aprender qué le aporta, qué le resulta
irrelevante y qué se puede mejorar.

El concepto de “prototipo” existe hace afios en la industria, solo que estos se
desarrollaban en etapas muy avanzadas, se les destinaba un presupuesto alto,
bastante tiempo para su desarrollo y sobre todo se hacia foco en los aspectos
técnicos de la solucion. El “pretotipo” es incluso una version mas simplificada y con
menor presupuesto y menos materiales. Esto es porque en esta etapa el nivel de
incertidumbre acerca del disefio de la solucidon es muy alto, por lo que se puede
aprender mucho del usuario y la solucién sin necesidad de desperdiciar tiempo ni

tantos recursos en la produccién del prototipo.
Pretotipo Vs Prototipo

Version simplificada o simulacién Funcional y cercano al producto

Esta agilidad permite poder presentar varios pretotipos al usuario en poco tiempo
mejorandolo en cada caso observando su interaccion con el pretotipo y escuchando
sus opiniones, lo cual es una informacion mucho mas valiosa que la que se puede
obtener mediante entrevistas y observaciones y aprovechar la generacién de nuevas
ideas que se generen.
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En esta etapa es importante confiar en la metodologia y no desesperarse, ya que el
primer pretotipo es muy probable que no se adapte a lo que quiere el usuario y
reciba muchas criticas. Esto es lo normal, ya que se ira aprendiendo del usuario y
acercandose al producto final en cada iteracion.

El primer paso: la definicién de los objetivos de los prototipos

Antes de ponerse a trabajar en el disefio del prototipo hay que definir los puntos
que buscamos validar en el testeo que hara el usuario. En este sentido, en las
primeras iteraciones es importante concentrarse en los aspectos mas importantes a
validar y dejar los detalles para mas adelante.

Tipos de prototipos

Un prototipo puede ser un objeto fisico, un dibujo, un cartéon doblado, una actividad,
un storyboard o cualquier cosa que permita ver cbmo el usuario interactia con la
propuesta de solucién. A partir de lo aprendido de la interaccién del usuario con el
prototipo, se avanzara en la realizacion de un nuevo prototipo que mostrara mas
caracteristicas funcionales, formales y de uso, y asi se ird acercando a la solucion
final.

Ademas del desarrollo del prototipo tradicional, Design Thinking propone otras
técnicas que permiten realizar un testeo de la idea con el usuario, entre las que se
destacan el Story Board y el Body Storming.

El Story Board presentarle al usuario una secuencia de ilustraciones que cuentan una
historia. Es decir, es una técnica muy similar al Storytelling, pero en este caso
enfocado hacia la solucidon y acompanado por ilustraciones lo cual hace que sea mas
facil de entender.

LOGO
& TEXT HERE
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El Body Storming se basa en representar/actuar situaciones reales con el objetivo de
comprender el contexto del usuario y asi identificar posibles cambios. En estos casos
se hace principal hincapié en el lenguaje no verbal, la expresién corporal, los
silencios, etc.

Junto con el disefio del prototipo habra que tener en cuenta el contexto y el
escenario en el cual se presentara, en otras palabras; se debe disefiar la experiencia
del uso del prototipo.

El mejor prototipo no es el mas bonito, sino aquel que permite validar la mayor
cantidad de hipotesis con el menor tiempo y presupuesto posible.

Anexo 4.6 Testeo y evaluacion: En el testeo no se debe perder de vista cuales
fueron los objetivos del prototipo. En esta etapa esta la oportunidad de tener aun
mas empatia con los usuarios.

Antes del testeo

Es fundamental disefiar la experiencia del encuentro con anticipacién. No alcanza
con poner a la persona frente a la propuesta de soluciéon y nada mas, sino que es
fundamental crear un ambiente que simule lo mas posible al contexto real donde se
utilizara el producto o servicio. Esto permitira reflexionar sobre como el producto y
el contexto podrian interactuar.

Antes del encuentro también hay que definir los roles que tomara cada miembro del
equipo durante el encuentro con el usuario. Los roles a distribuir pueden ser:

v' El anfitrion: persona que dara la bienvenida al usuario, le explicara el proceso
y estara a su disposicidon por si necesita algo. Se recomienda que sea quien
tiene mas empatia con el usuario, ya que su funciéon sera generar un clima
ameno.

v Los representantes: Son miembros del equipo que simulan ser parte del
entorno donde se desarrollara el testeo. Ellos representaran a las personas que
suelen estar en ese entorno para que asi la experiencia sea mas parecida a la
real.

v’ Los observadores: Es muy importante tener miembros del equipo que se
dediquen exclusivamente a observar como el usuario se relaciona con el
prototipo y a tomar apuntes acerca de aquellas actitudes del usuario que le
llamaron la atencion.
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Durante el testeo
Durante el testeo es importante que cada miembro del equipo sea fiel a su rol y que
mantenga una postura de observacion activa.

A continuacion, algunas recomendaciones a seguir durante el testeo:

v’ Presentacion: Al presentarle el prototipo al usuario no hay que darle
explicaciones acerca de su uso ni justificaciones de su disefio. Es decir, hay que
dejar que el usuario interprete el objeto. En algunos casos puede que sea
necesario darle al usuario un minimo de informacion, pero tiene que ser el
minimo.

v’ Expresion: Es importante que el usuario exprese con palabras lo que va a
experimentando. En caso de que esto no surja de forma natural, se lo puede
incitar a que lo haga a través de preguntas.

v’ Observacion activa: Observar activamente significa ver mas alla de lo que dice
el usuario, es decir consiste en analizar su comportamiento desde todo punto
de vista.

v' Comparacion: En los casos en los que se hayan desarrollado varios prototipos,
es bueno pedirle al usuario que los compare.

v Ultimas preguntas: Para el testeo hay que tener preparado un listado de
preguntas para hacerle al usuario. Muchas de estas se irdn respondiendo solas
a lo largo del testeo y las que queden sin responder hay que hacerlas al final.

Post testeo
El objetivo del post testeo es recopilar toda la informacién aprendida para
evolucionar positivamente la propuesta de solucién y en caso de creer necesario
(recomendable) se pasaria a desarrollar un nuevo prototipo para testear
nuevamente.

Como se puede observar, Design Thinking propone un proceso de mejora continua,
donde el primer prototipo puede resultar totalmente diferente al producto final. Es
por ello que la fabricacion del prototipo debe ser rapida y de bajo costo, para que
permita interactuar rapidamente con el cliente, aprender y comenzar a trabajar en el
siguiente prototipo. Este proceso se va refinando mientras el proyecto avanza y los
prototipos van mostrando caracteristicas mas claras de funcionalidad, formalismo y
utilidad.
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